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FICHA TÉCNICA
• ESTUDIO: Cuantitativo de opinión pública sobre apuestas y juegos de azar en Chile.

• TÉCNICA DE MEDICIÓN: Computer Assisted Web Interviewing (CAWI) en base a cuestionario 
estructurado auto aplicado.

• UNIVERSO: Hombres y mujeres mayores de 18 años que señalan vivir en Chile.

• MUESTRA: 1.024 casos exitosos, con resultados en todas las regiones, 178 comunas, ambos 
sexos, todos los tramos etarios y todos los NSE.

• ERROR MUESTRAL: Error de referencia del 3,40% con un 95% de confianza, considerando el 
efecto de diseño de la ponderación (DEFF de Kish = 1,23).

• PONDERACIÓN: Por rango de edad y género acorde a estimaciones de población del INE 2026. 
Por NSE acorde a AIM Chile.

• FECHA DE MEDICIÓN: Del 9 al 26 de octubre de 2026.
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PARTICIPACIÓN Y EXPERIENCIA
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PARTICIPACIÓN EN JUEGOS
En los últimos 12 meses, ¿ha participado en alguna de las siguientes actividades? Seleccione todas las que 
correspondan

4Pregunta de respuesta múltiple: los porcentajes pueden sumar más de 100%.

46.4%

46.2%

6.9%

6.6%

5.6%

1.8%

0.2%

Loterías o juegos como Kino, Loto o Polla Gol

Ninguna de las anteriores

Juegos de casino en plataformas en línea (ruleta,
máquinas tragamonedas, póker u otros)

Apuestas en casinos físicos

Apuestas deportivas en plataformas en línea

Apuestas en carreras de caballos (presenciales o
en línea)

No sabe/No responde



PROPENSIÓN A DESARROLLAR PROBLEMAS DE ADICCIÓN
En su opinión, ¿qué tan común es que una persona desarrolle un problema de adicción al juego como 
consecuencia de participar en cada una de las siguientes actividades?
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62.6%

57.2%

52.6%

46.6%

30.1%

22.7%

25.6%

30.9%

30.5%

34.2%

8.2%

8.7%

12.7%

14.8%

28.2% 7.0%

5.7%

Juegos de casino en plataformas en
línea

Apuestas deportivas en plataformas
en línea

Apuestas en casinos físicos

Apuestas en carreras de caballos

Loterías y juegos como Kino, Loto o
Polla Gol

Muy común Moderadamente común Poco común Nada común NS/NR



CONOCIMIENTO DE PERSONAS CON PROBLEMAS DE APUESTAS
¿Conoce personalmente a alguien que haya experimentado problemas significativos como consecuencia de apostar en casinos físicos, plataformas de 
apuestas en línea u otras formas de juego? (Por ejemplo, pérdidas económicas, endeudamiento, conflictos familiares o conductas 
problemáticas/adicción). Seleccione todas las que correspondan.

6Pregunta de respuesta múltiple: los porcentajes pueden sumar más de 100%.

35.2%

28.5%

24.7%

18.6%

2.7%

3.0%

Un compañero/a de trabajo, de estudios o
conocido/a

No conozco a nadie en esta situación

Un amigo/a

Un familiar

Yo mismo/a he experimentado este tipo de
problemas

No sabe/No responde



REGULACIÓN DE PLATAFORMAS EN LÍNEA
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REGULACIÓN DE PLATAFORMAS
Las plataformas de apuestas en línea (PAL) actualmente operan en Chile sin una regulación específica y el Congreso está 
discutiendo un proyecto de ley sobre esta materia. ¿Cuál de las siguientes opciones se acerca más a su opinión?
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63.5%

30.8%

4.3%

1.4%

Deberían ser reguladas, con una estricta
supervisión del Estado

Deberían prohibirse

Deberían permitirse sin restricciones

No sabe/No responde



PRINCIPALES RAZONES PARA REGULAR
Si las plataformas de apuestas en línea estuvieran sujetas a un marco regulatorio, ¿qué tan importante considera 
cada uno de los siguientes objetivos?
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95.2%

94.6%

91.6%

80.7%

75.9%

61.4%

6.0%

14.3%

17.9%

23.1% 10.0%

Prevenir el fraude, el lavado de dinero y el financiamiento del crimen
organizado

Proteger a los menores de edad mediante la verificación de edad e
identidad

Reducir el acceso a operadores de juego no autorizados o ilegales

Proteger a los consumidores en general frente al fraude y la adicción al
juego, mediante herramientas como límites de gasto, límites de tiempo,

autoexclusión e intervención temprana

Detectar y abordar patrones de juego problemático

Financiar la prevención, investigación y tratamiento de adicción al juego

Muy importante Bastante importante Poco importante Nada importante NS/NR



APOYO DE MEDIDAS REGULATORIAS
¿En qué medida está de acuerdo o en desacuerdo con la aplicación de las siguientes medidas a las plataformas 
de apuestas en línea?
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93.6%

92.4%

90.1%

88.4%

80.7%

74.9%

70.8%

69.1%

67.8%

5.9%

6.9%

6.9%

14.3%

15.0%

12.3%

16.4%

18.5%

5.9%

9.7%

7.6%

7.1%

Exigir legalmente a las plataformas que verifiquen la edad e identidad de los usuarios antes
de que puedan apostar

Exigir a las plataformas que reporten transacciones sospechosas para contribuir a prevenir el
lavado de dinero

Sancionar y/o bloquear a los operadores que presten servicios de juego sin una licencia
válida en Chile

Exigir a las plataformas el pago de impuestos, al igual que a las demás empresas

Someter a los operadores autorizados a auditorías regulatorias independientes

Exigir a las plataformas que proporcionen límites accesibles de gasto y de depósitos

Prohibir la publicidad de juegos de azar en televisión abierta y en actividades deportivas que
puedan exponer a menores de edad o resultar atractivas para ellos

Exigir a las plataformas que proporcionen controles de tiempo/sesión

Establecer un sistema centralizado de autoexclusión que abarque las plataformas en línea
autorizadas y, cuando corresponda, los casinos físicos

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo NS/NR



PUBLICIDAD DE OPERADORES DE APUESTAS
Pensando en la publicidad de clubes de fútbol y eventos deportivos por parte de operadores de apuestas en línea, 
¿cuál de las siguientes opciones se acerca más a su opinión?
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54.6%

37.5%

6.3%

1.7%

La publicidad por parte de operadores de apuestas en
línea debería prohibirse completamente

La publicidad debería permitirse, pero con restricciones
(Por ejemplo: prohibirla en las camisetas de equipos

juveniles o infantiles y exigir mensajes de juego
responsable)

La publicidad debería permitirse sin restricciones

No sabe/No responde



OFERTA DE JUEGOS QUE DEBERÍA PERMITIRSE
Si las plataformas de juego en línea estuvieran sujetas a un sistema de licencias, ¿qué tipos de juegos deberían 
poder ofrecer los operadores autorizados? Seleccione todas las que correspondan.

12Pregunta de respuesta múltiple: los porcentajes pueden sumar más de 100%.

59.7%

43.7%

43.0%

32.7%

22.2%

5.6%

Loterías o juegos como Kino, Loto o Polla Gol

Apuestas deportivas

Juegos de casino (ruleta, máquinas tragamonedas,
póker u otros)

Apuestas en carreras de caballos

Ninguna de las anteriores – no debería permitirse 
ningún tipo de juego en línea

No sabe/No responde



IMPUESTOS SOBRE PLATAFORMAS DE APUESTAS
Si las plataformas de juego en línea obtuvieran una licencia para operar en Chile, ¿cómo deberían compararse los 
impuestos que pagan con los que pagan las demás empresas?
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54.2%

42.4%

1.2%

2.2%

Deberían pagar impuestos más altos que las
demás empresas

Deberían pagar los mismos impuestos que las
demás empresas

Deberían pagar impuestos más bajos que las
demás empresas

No sabe/No responde



DATOS DEMOGRÁFICOS

MUESTRA
Sin ponderar
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DISTRIBUCIÓN POR EDAD DISTRIBUCIÓN POR NSE
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DISTRIBUCIÓN POR SEXO

62% 38%

18 - 29
3%

30 - 39
16%

40 - 49
23%

50 - 59
26%

60 o más
32%

42.9%

48.8%

8.3%

19.0%

44.0%

37.0%

Alto

Medio

Bajo

Pond Bench

Nota técnica: El NSE se muestra calculado de acuerdo al modelo AIM



DISTRIBUCIÓN NACIONAL
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Región de Arica
y Parinacota

Región de
Tarapacá

Región de
Antofagasta

Región de
Atacama

Región de
Coquimbo

Región de
Valparaíso

Región
Metropolitana

de Santiago

Región del
Libertador Gral.

Bernardo
O'Higgins

Región del
Maule

Región del
Ñuble

Región del
Biobío

Región de La
Araucanía

Región de Los
Ríos

Región de Los
Lagos

Región de
Aysén del Gral.
Carlos Ibáñez

del Campo

Región de
Magallanes y

de la Antártica
Chilena

Muestral INE
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