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Lo que piensan las elites. Lo que piensa la ciudadanía.
octubre 2026



FICHA
 METODOLÓGICA

Técnica de recolección

Encuesta online autoadministrada 

mediante cuestionario estructurado 

(plataforma SurveyMonkey) enviado 

aleatoriamente vía mail.

Trabajo de campo

Del 26 de octubre al 01 de noviembre 

de 2026.

Nota metodológica

Los datos de ciudadanía corresponden a la 

muestra ponderada.  Los del Panel Político  

no son ponderados y se interpretan como 

una radiografía cualificada.

Diseño

Estudio compuesto por dos instrumentos 

aplicados en paralelo con idéntico 

cuestionario base. 



DISEÑO MUESTRAL

PANEL CIUDADANO

Universo: Población adulta (18 años o más) residente en 

las 16 regiones del país.

Muestra: N=640 casos, 100% aleatoria.

Margen de error y confianza*: Margen de error de 

±4,0% a nivel nacional y un 95% de nivel de confianza.

Ponderación: Ajuste ex-post mediante el método de 

Raking (Ajuste Proporcional Iterativo) en cuatro ejes: 

Sexo, Edad, Región y GSE (aplicando norma AIM), 

calibrado a los datos del Censo 2024. Dada la 

sobrerrepresentación de niveles educativos altos propia 

de los paneles online, se aplicaron metas GSE relajadas 

(Bajo: 30%, Medio: 40%, Alto: 30%) en lugar de las metas 

poblacionales exactas.

PANEL POLÍTICO

Universo: Parlamentarios en ejercicio, 

exministros/exsubsecretarios, dirigentes de partido 

y asesores o exasesores políticos.

Muestra: Se envió a un total de 82 personas, con 

un 50% de votantes del gobierno actual y un 50% 

que no votaron por él, en segunda vuelta. Se 

recibieron 47 registros. Las respuestas son 

completamente anónimas, siendo imposible saber 

quien contestó qué.

Naturaleza muestral: Panel de actores políticos 

por invitación directa, de carácter no 

probabilístico y sin ponderación.



DOS REALIDADES, UNA SOLA ENCUESTA
LO QUE NOS DISTINGUE DE LAS OTRAS ENCUESTAS

Las encuestas tradicionales 

hacen una sola pregunta: ¿qué 

piensa la ciudadanía? Nosotros 

hacemos esa pregunta dos 

veces, al mismo tiempo, a dos 

realidades que solo algunas 

veces se escuchan entre sí: la 

que vota y la que está inserta 

diariamente en la política.

La encuesta Qualiz-UCEN 

aplica el mismo cuestionario, 

durante la misma fecha, a la 

ciudadanía y a quienes 

participan en las decisiones 

políticas del país. No 

comparamos gobierno 

contra oposición. 

Comparamos percepción 

contra percepción. 

Donde otras encuestas 

muestran una fotografía, 

nosotros mostramos la 

distancia entre dos 

fotografías. Esa distancia 

es el dato.



PRINCIPALES HALLAZGOS

EVALUACIÓN DEL GOBIERNO: EL DESPLOME DEL PANEL POLÍTICO Y LA DESILUSIÓN TRANSVERSAL
• Panel Político más crítico que la calle: La desaprobación presidencial se dispara en el Panel Político al 80,4%, superando por 16 

puntos a la ciudadanía (64,3%).

• Desilusión con las promesas: Ambos mundos coinciden en que el Gobierno no ha cumplido casi nada. Un 61,5% del Panel y un 58,7% 

de la ciudadanía así lo creen.

• Desconexión política: El 91,3% de la ciudadanía y el 88,1% del Panel creen que la mayoría de los chilenos siente que las autoridades 

entienden 'poco o nada' sus problemas".

AGENDA Y COYUNTURA: LA ECONOMÍA MANDA Y LAS BRECHAS DE GESTIÓN
• La economía es la raíz: El empleo y el crecimiento son la prioridad absoluta en ambos universos. Hay consenso en que la "situación 

económica de los hogares" es el factor que más influye en la desaprobación (Panel 90,5% / Ciudadanía 73,2%).

• Brecha total en Seguridad: La ciudadanía apoya la reforma constitucional en seguridad (43,2% a favor), mientras que el Panel Político 

la rechaza (57,1% en contra).

• Presupuesto 2027: El 57,1% del Panel está en contra del proyecto, mientras que en la ciudadanía el rechazo es menor (43,6%) y hay un 

alto 24,8% que no lo conoce.

• El Fondo E: El 40,5% del Panel culpa a las AFP, pero la ciudadanía apunta a "la regulación y fiscalización" (26,4%). El Panel culpa a los 

privados; la calle le pega al regulador.

• Rebaja de penas: El 40,5% del Panel cree que las diferencias se deben a "cuestionamientos sobre la conducción política del Gobierno". 

La ciudadanía está más dividida: 32,7% lo ve político y 23,6% como una "controversia jurídica".

LIDERAZGOS POLÍTICOS
• Alza sustancial de la ex Presidenta Bachelet: Lidera las preferencias en ambos grupos (Ciudadanía 17,1% / Panel 24,4%). El 45,2% 

del Panel cree que su candidatura facilitaría la coordinación de la oposición.

SOCIEDAD Y EMPRESA
• Vacío empresarial aumenta: Por primera vez, en ambos paneles domina la opción "No identifica ninguna" empresa que aporte de forma 

especialmente positiva al país.



NOTICIAS RELEVANTES DURANTE TRABAJO DE CAMPO

El Presidente señaló que “el 
Estado le falló a las víctimas”. 
También, se anunció un proyecto 
de ley para modificar requisitos 
de rebaja de condenas

KAST RECONOCE 
ERROR POR REBAJA DE 
CONDENAS

En medio del escándalo por la rebaja 
de condenas y tras un video subido a 
RRSS, el subsecretario de Justicia 
presentó su renuncia al cargo.

SALIDA LUIS SILVA DE 
SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA

KAST EN ENADE 2026

.

CAÍDA EN LA APROBACIÓN 
PRESIDENCIAL

ANUNCIO DE AC CONTRA 
MIN. RABAT

INE informó de cerca de 1 millón de 
personas están sin trabajo. La RM 
superó el promedio nacional con 
10,4%. En las mujeres, la 
desocupación llegó a 10,5%.

DESEMPLEO SUBE A 9,8%

LUNES 26 MIÉRCOLES  28

JUEVES 29

MIÉRCOLES 28

DOMINGO 1

JUEVES 30

Encuestas con mínimos históricos 
de aprobación presidencial a Kast 
desde el comienzo de su gobierno. 
Activa (22,1%); Cadem (26%) y 
Criteria (25%).

Kast a empresarios "El empleo no 

lo crea el Estado, lo crean ustedes"

El Mandatario defendió las medidas 

económicas de su administración.

La oposición planea ingresar el libelo 
el 3 de nov. El argumento se centra 
en haber infringido la ley y la 
Constitución al permitir la rebaja de 
condenas a personas sentenciadas 
por delitos sexuales contra menores.



-

EVALUACIÓN 
GOBIERNO



INDEPENDIENTEMENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED APRUEBA, 

DESAPRUEBA O NI APRUEBA NI DESAPRUEBA LA FORMA EN QUE EL 
PRESIDENTE ESTÁ CONDUCIENDO SU GOBIERNO?



COMPARATIVA BRECHA PÚBLICA AGOSTO Y SEPTIEMBRE 26 ¿USTED 

APRUEBA, DESAPRUEBA O NI APRUEBA NI DESAPRUEBA LA FORMA EN 
QUE EL PRESIDENTE ESTÁ CONDUCIENDO SU GOBIERNO?



EN SU OPINIÓN, ¿EN QUÉ MEDIDA EL GOBIERNO HA CUMPLIDO HASTA 
AHORA LAS PROMESAS DE SU PROGRAMA?



COMPARATIVA BRECHA PÚBLICA AGOSTO Y SEPTIEMBRE 26 ¿EN QUÉ 

MEDIDA EL GOBIERNO HA CUMPLIDO HASTA AHORA LAS PROMESAS DE SU 
PROGRAMA?



ÁREA DE MAYOR CUMPLIMIENTO ¿EN CUÁL DE ESTAS ÁREAS CONSIDERA 
QUE EL GOBIERNO HA LOGRADO MAYORES AVANCES?



COMPARATIVA BRECHA PÚBLICA AGOSTO Y SEPTIEMBRE 26. INDIQUE EN 
CUÁL TEMA CONSIDERA QUE HA CUMPLIDO MÁS:



ÁREA DE MENOR CUMPLIMIENTO ¿EN CUÁL DE ESTAS ÁREAS CONSIDERA 
QUE EL GOBIERNO HA LOGRADO MENORES AVANCES?



COMPARATIVA BRECHA PÚBLICA AGOSTO Y SEPTIEMBRE 26. INDIQUE EN 
CUÁL TEMA CONSIDERA QUE HA CUMPLIDO MENOS:



PENSANDO EN LOS PARTIDOS Y LIDERAZGOS DE OPOSICIÓN, ¿CUÁL DE 
LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES REPRESENTA MEJOR SU OPINIÓN?



-

CONTINGENCIA, 
AGENDA Y 
PRIORIDADES 
PAÍS



DE LA SIGUIENTE LISTA, SELECCIONE LOS TRES TEMAS QUE EL ESTADO Y 
LA CLASE POLÍTICA DEBEN PRIORIZAR CON MAYOR URGENCIA:



DE LA MISMA LISTA ANTERIOR ¿CUÁL CREE USTED QUE ES EL PROBLEMA 

AL QUE EL GOBIERNO Y EL CONGRESO ESTÁN DEDICANDO MÁS ATENCIÓN 
ACTUALMENTE?



INDEPENDIENTEMENTE DE SU PROPIA OPINIÓN, ¿CUÁLES CREE USTED 

QUE SON LOS TRES PROBLEMAS QUE MÁS PREOCUPAN A LA MAYORÍA DE 
LOS CHILENOS?



BACHELET Y OPOSICIÓN. PENSANDO EN EL DEBATE SOBRE UNA 

EVENTUAL NUEVA CANDIDATURA PRESIDENCIAL DE MICHELLE BACHELET, 

¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES INTERPRETACIONES SE ACERCA MÁS A SU 
OPINIÓN?



GESTIÓN DE EMERGENCIAS. PENSANDO EN LA RESPUESTA DE LAS 

AUTORIDADES FRENTE A LOS RECIENTES TEMPORALES E INUNDACIONES, 
¿CÓMO EVALÚA LA GESTIÓN DE LA EMERGENCIA?



DEBILIDAD ESTATAL ANTE EMERGENCIAS ¿CUÁL CONSIDERA QUE ES LA 

PRINCIPAL DEBILIDAD DEL ESTADO PARA PROTEGER A LAS PERSONAS 
FRENTE A EMERGENCIAS CLIMÁTICAS?



RESPONSABILIDADES EN FONDO E. RESPECTO DE LAS PÉRDIDAS 

REGISTRADAS EN EL FONDO E DE PENSIONES, ¿CUÁL CONSIDERA QUE ES 
EL FACTOR PRINCIPAL QUE EXPLICA LO OCURRIDO?



MEDIDAS FRENTE AL FONDO E ¿CUÁL DE ESTAS MEDIDAS CONSIDERA 

PRIORITARIA PARA ABORDAR LAS PÉRDIDAS Y REDUCIR EL RIESGO DE 
EPISODIOS SIMILARES?



PROYECTOS DE LEY Y TRAMITACIÓN LEGISLATIVA. SEÑALE SU POSTURA. 

LEY DE PRESUPUESTOS 2027. 

LEY ANUAL DE INICIATIVA EXCLUSIVA DEL PRESIDENTE QUE ESTIMA LOS INGRESOS FISCALES 

Y FIJA LOS LÍMITES MÁXIMOS DE GASTO PARA TODOS LOS MINISTERIOS Y SERVICIOS 
PÚBLICOS DEL ESTADO DURANTE ESE AÑO.



PROYECTOS DE LEY Y TRAMITACIÓN LEGISLATIVA. SEÑALE SU POSTURA. 

REFORMA CONSTITUCIONAL EN SEGURIDAD. 

MODIFICACIÓN A LA CARTA FUNDAMENTAL QUE BUSCA ACTUALIZAR LAS FACULTADES 

OPERATIVAS DE LAS FF.AA. Y DE ORDEN, REESTRUCTURAR LA INSTITUCIONALIDAD DE 

SEGURIDAD DEL ESTADO Y CREAR NUEVAS HERRAMIENTAS DE PERSECUCIÓN PENAL CONTRA 
EL CRIMEN ORGANIZADO.



OBSTÁCULOS DE IMPLEMENTACIÓN. PENSANDO EN ESTAS INICIATIVAS, 

¿CUÁL CREE QUE SERÍA LA PRINCIPAL DIFICULTAD PARA PRODUCIR 
RESULTADOS CONCRETOS?



LA REBAJA DE PENAS A CONDENADOS POR DELITOS SEXUALES CONTRA 

MENORES DE EDAD HA GENERADO DIFERENCIAS ENTRE EL GOBIERNO Y 

SECTORES DE LA DERECHA. A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES 
AFIRMACIONES EXPLICA MEJOR ESTAS DIFERENCIAS?



PERCEPCIÓN DE LA OPINIÓN CIUDADANA. INDEPENDIENTEMENTE DE SU 

PROPIA OPINIÓN, ¿CUÁL DE LAS AFIRMACIONES ANTERIORES CREE 

USTED QUE REPRESENTA MEJOR LA INTERPRETACIÓN DE LA MAYORÍA DE 
LOS CHILENOS SOBRE ESTA CONTROVERSIA? SOLO PANEL POLÍTICO



FACTORES DE DESAPROBACIÓN. CUANDO DISMINUYE LA APROBACIÓN DE 

UN GOBIERNO, ¿CUÁL DE ESTOS FACTORES CREE USTED QUE INFLUYE 
MÁS?



¿CUÁL DE ESOS FACTORES CREE USTED QUE LA MAYORÍA DE LOS 
CHILENOS CONSIDERA MÁS IMPORTANTE?



COMPRENSIÓN DE PROBLEMAS CIUDADANOS ¿QUÉ TAN BIEN CREE 

USTED QUE LOS PARTIDOS POLÍTICOS Y LAS AUTORIDADES COMPRENDEN 
LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA MAYORÍA DE LOS CHILENOS?



INDEPENDIENTEMENTE DE SU POSTURA, ¿QUÉ TAN BIEN CREE USTED QUE 

LA MAYORÍA DE LOS CIUDADANOS CONSIDERA QUE LOS PARTIDOS 
POLÍTICOS Y LAS AUTORIDADES COMPRENDEN SUS PROBLEMAS?



-

ECONOMÍA, 
EMPRESA Y 
DESARROLLO 
PAÍS



SITUACIÓN ECONÓMICA NACIONAL ¿DIRÍA USTED QUE LA ECONOMÍA 
CHILENA SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EN UNA SITUACIÓN DE...?



COMPARATIVA BRECHA PÚBLICA AGOSTO Y SEPTIEMBRE 26 ¿DIRÍA USTED 

QUE LA ECONOMÍA CHILENA SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EN UNA 
SITUACIÓN DE...?



¿CUÁL CREE QUE ES EL FACTOR PRINCIPAL QUE EXPLICA ESA 
SITUACIÓN?*

*Pregunta solo para quienes respondieron Estancamiento o Contracción en pregunta anterior.



EXPECTATIVAS DEL HOGAR. PENSANDO EN LOS PRÓXIMOS SEIS MESES, 
¿CREE USTED QUE LA SITUACIÓN ECONÓMICA DE SU HOGAR...?



APORTE EMPRESARIAL. PENSANDO EN CHILE, ¿QUÉ EMPRESA PRIVADA 

CONSIDERA USTED QUE REALIZA UN APORTE ESPECIALMENTE POSITIVO 
AL PAÍS Y A SUS HABITANTES? (PREGUNTA ABIERTA)

Las categorías No identifica ninguna y No sabe / No responde dominan en preferencias en ambos paneles.

TOP 5 MENCIONES

Ciudadanía: Cencosud, 

Codelco, Copec, SQM, 

Grupo Luksic.
(Brecha Pública septiembre 26: Copec, 

Cencosud, SQM, LATAM, BHP.

Brecha Pública agosto 26: Cencosud, 

Latam, Codelco, Walmart, Copec).

Panel Político: Colún, 

BHP, Copec, Teletón, 

Minería.



-

LIDERAZGOS Y 
FUTURO 
POLÍTICO



PENSANDO EN UNA FUTURA ELECCIÓN PRESIDENCIAL, ¿POR CUÁL DE 
LAS SIGUIENTES FIGURAS VOTARÍA USTED?



COMPARATIVA BRECHA PÚBLICA AGOSTO Y SEPTIEMBRE 26 ¿POR CUÁL 

DE LAS SIGUIENTES FIGURAS VOTARÍA USTED PARA PRESIDENTE DE 
CHILE?



-

Lo que piensan las elites. Lo que piensa la ciudadanía.
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