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Introducción

La Subsecretaría de Prevención del Delito (SPD) junto con el Instituto Nacional de Estadísticas (INE) ponen a disposición 
de la población los resultados de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2025 (ENUSC).

La ENUSC es el instrumento oficial para obtener información válida y confiable sobre la victimización y la percepción de 
inseguridad en el país, siendo reconocida por su trayectoria tanto a nivel nacional como internacional.

Los principales resultados de la encuesta, junto con los microdatos, la documentación metodológica, la evaluación de 
calidad del proceso estadístico, los lineamientos para facilitar la obtención de datos y otros productos asociados se 
encuentran disponibles en el sitio web del INE y de la SPD.

https://www.ine.gob.cl/estadisticas-por-tema/sociedad-y-condiciones-de-vida/seguridad-ciudadana
https://cead.minsegpublica.gob.cl/
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Ficha técnica
Población objetivo

Hogares y personas de 15 años o más que los componen, residentes de viviendas particulares ocupadas de 
zonas urbanas de 136 comunas incluidas en el marco muestral de la ENUSC

Unidad de análisis Hogares y personas de 15 años o más

Diseño muestral Probabilístico, trietápico, estratificado con igual probabilidad de selección en cada etapa

Nivel de estimación Nacional, regional y comunal urbano en las 136 comunas incluidas en el marco muestral de la ENUSC

Variable de diseño
Victimización por delitos violentos 

(Parámetro de diseño: Proporción de hogares victimizados por delitos violentos)

Periodo de referencia Julio 2024 a diciembre 2025

Periodo de recolección Julio a diciembre 2025

Tipo de entrevista Presencial

Método de captura Dispositivos Móviles de Captura (CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing)
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Tamaño muestral efectivo 55.796 viviendas

Indicadores 
operativos

Tasa de logro 96,8%

Tasa de contacto 89,5%

Tasa de rechazo 8,8%

Tasa de cooperación 88,5%

Tasa de respuesta 79,2%

Error 
absoluto 

observado

Nacional 0,3 puntos porcentuales

Regional
Mínimo: 0,6 puntos porcentuales (Metropolitana)

Máximo: 1,8 puntos porcentuales (Tarapacá)

Comunal
Mínimo: 0,9 puntos porcentuales (Aysén, Punta Arenas y Natales)

Máximo: 4,9 puntos porcentuales (La Cisterna)



2025

Evaluación de la
calidad estadística

La evaluación de la calidad de las estimaciones las clasifica en fiable, poco fiable o no fiable según el 
“Estándar para la evaluación de la calidad de las estimaciones en encuestas de hogares” del INE.

Contrastes entre grupos
Para los contrastes de proporciones entre grupos se utiliza prueba t de student, considerando el diseño 

complejo de la muestra y un nivel de confianza del 95%. Solo en los casos en que se encontraron diferencias 
estadísticamente significativas, estas se señalan explícitamente. 

Contrastes interanuales 
La comparación mediante test de hipótesis se reporta únicamente entre el año de referencia y el año 

inmediatamente anterior. Por ejemplo, para la serie 2023 – 2025, se informan los contrastes 2023 – 2024 y 
2024 – 2025.

Contraste serie histórica

Los análisis de la serie histórica se realizan considerando solo las 102 comunas presentes en el 
diseño muestral ENUSC 2015 - 2022, y no las 136 presentes en ENUSC 2023 - 2025. 

La comparación entre estimaciones de esta serie deben realizarse utilizando los factores de 
expansión correspondientes a las 102 comunas. Para mayor detalle revisar el Informe Metodológico 2023.

https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/buenas-practicas/estandares/estandar/documento/estandar-evaluacion-de-calidad-de-estimaciones.pdf
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/seguridad-ciudadana/metodologia/2023/informe-metodologico-enusc-2023.pdf?sfvrsn=a6261c34_2
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2. Victimización

Victimización por delitos violentos

* Solo se consideran los delitos cuando fueron cometidos con violencia
** Respecto del total de hogares que poseen vehículos

A hogares: Mide el porcentaje de hogares del área 
urbana de 136 comunas del país en que al menos uno 
de sus integrantes fue víctima de alguno de los delitos 
violentos durante los últimos 12 meses.

A personas: Mide el porcentaje de habitantes del área 
urbana de 136 comunas del país que fueron víctimas de 
alguno de los delitos violentos durante los últimos 12 
meses.

Delitos violentos

 - Robo con violencia o intimidación

 - Agresión y lesión

 - Amenaza violenta*

 - Robo por sorpresa violento*

               - Robo de vehículos** violento*

               - Robo en la vivienda violento*

               - Extorsión violenta*



2025

}}

Victimización a hogares por delitos violentos
2. Victimización

Nacional, 2023* - 2025

Durante 2025, el 7,9% 
de los hogares fue 

victimizado por 
delitos violentos, 

disminución 
estadísticamente 

significativa de 0,6 
p.p. respecto a 2024

Fuente: ENUSC 2025
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}}

Victimización a hogares por delitos violentos
2. Victimización

Por región, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Victimización a hogares por delitos violentos
2. Victimización

Por delito, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Caracterización de hogares víctimas de delitos violentos
2. Victimización

Por nivel socioeconómico, 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Victimización a personas por delitos violentos
2. Victimización

Nacional, 2023* - 2025

Durante 2025, el 
5,2% de las 

personas fue víctima 
de delitos violentos, 

disminución 
estadísticamente 

significativa de 0,6 
p.p. respecto a 2024

Fuente: ENUSC 2025
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Victimización a personas por delitos violentos
2. Victimización

Por región, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Victimización a personas por delitos violentos
2. Victimización

Por delito, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Caracterización de personas víctimas de delitos violentos
2. Victimización

Por nivel socioeconómico, sexo y tramo etario, 2025

Fuente: ENUSC 2025
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2. Victimización

Victimización a hogares por delitos no violentos

Robos no violentos

 - Robo desde vehículo

 - Robo por sorpresa no violento

 - Robo a la vivienda no violento

 - Robo de vehículo no violento

Económicos

 - Fraude bancario

 - Estafa

Hurto
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2. Victimización

Victimización a hogares por robos no violentos
Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Victimización a hogares por delitos económicos
2. Victimización

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Victimización a hogares por hurto
2. Victimización

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025

Corresponde a la apropiación, sin permiso, 
de un objeto ajeno de forma discreta, sin 
violencia ni fuerza, y sin que la persona lo 

note en el momento
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2. Victimización

Victimización a hogares por robos (con o sin violencia) e intentos de robo

Robos (con o sin violencia)

 - Robo desde vehículo

 - Robo por sorpresa

 - Robo con violencia e intimidación 

 - Robo a la vivienda

 - Robo de vehículo

Intentos de robo

 - Intento de robo por sorpresa

 - Intento de robo con violencia e intimidación

 - Intento de robo a la vivienda

 - Intento de robo de vehículo
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Victimización a hogares por robo (con o sin violencia)
2. Victimización

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Victimización a hogares por intentos de robo
2. Victimización

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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2. Victimización

Victimización a hogares por otros delitos

Ciberdelitos

 - Hackeo redes sociales o e-mail

 - Software malicioso

 - Ciberbullying

 - Suplantación de identidad
Vandalismo

 - Vandalismo al vehículo

 - Vandalismo a la vivienda

Emergentes

 - Amenazas

 - Extorsión

 - Soborno

Odio
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Victimización a hogares por ciberdelitos
2. Victimización

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Victimización a hogares por vandalismo
2. Victimización

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Victimización a hogares por delitos emergentes
2. Victimización

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Victimización a hogares por crímenes de odio
2. Victimización

Nacional, 2024 - 2025

Agrupación compuesta por hogares 
víctimas de:

• Amenazas
• Agresiones/lesiones

• Vandalismo al vehículo
• Vandalismo a la vivienda

• Acoso por internet o Ciberbullying

En los casos en los que las víctimas 
identificaron que la ocurrencia respondió 

a motivos de odio y se cuenta con 
evidencia de ello

Fuente: ENUSC 2025
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2. Victimización

Victimización a personas por acoso*

Situaciones de acoso:

- Gestos sexuales no deseados, silbidos y miradas lascivas o que alguien se 
acerque forma inapropiada

- Comentarios sexuales no deseados sobre su aspecto físico o su cuerpo 

- Alguien le siguió y le hizo sentir incómodo/a con intenciones sexuales

- Recibió regalos no deseados de carácter sexual como juguetes, accesorios o 
ropa interior

- Mensajes, correos electrónicos, llamadas de naturaleza sexual no deseados 
que le hayan ofendido

 - Proposición sexual no deseada o presión para tener una cita

- Mensajes vergonzosos y explícitos de carácter sexual sobre usted y/o fotos o 
videos de usted publicados en línea o enviados a cualquier persona sin su 
consentimiento

- Alguien se expuso indecentemente ante usted

* Solo considera situaciones de acoso reportadas por las personas informantes, por lo que no incluye a las demás integrantes del hogar
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Victimización a personas por acoso*
2. Victimización

Nacional, 2023** - 2025

Durante 2025, el 
10,0% de las personas 
fue víctima de acoso, 

disminución 
estadísticamente 

significativa de 1,6 
p.p. respecto a 2024

Fuente: ENUSC 2025
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Victimización a personas por acoso*
2. Victimización

Por región, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Caracterización de personas víctimas de acoso*
2. Victimización

Por nivel socioeconómico, sexo y tramo etario, 2025

Fuente: ENUSC 2025
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2. Victimización

Victimización por delitos consultados
A hogares: Mide el porcentaje de hogares del área urbana 
de 136 comunas del país en que al menos uno de sus 
integrantes fue víctima de alguno de los delitos 
consultados en la encuesta durante los últimos 12 meses.

A personas: Mide el porcentaje de habitantes del área 
urbana de 136 comunas del país que fueron víctimas 
de alguno de los delitos a personas consultados en la 
encuesta durante los últimos 12 meses.

Delitos consultados a hogares:

- Robo desde vehículo

- Vandalismo

- Hurto

- Fraude bancario

- Amenazas

- Robo con violencia o intimidación

- Robo por sorpresa

- Estafa

- Robo en la vivienda

- Robo de vehículo

- Agresiones o lesiones

- Soborno

- Extorsión

- Ciberdelitos

Delitos consultados a personas:

- Fraude bancario

- Amenazas

- Robo con violencia o intimidación

- Robo por sorpresa

- Estafa

- Agresiones o lesiones

- Hurto

- Soborno

- Extorsión

- Ciberdelitos

- Acoso
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Victimización a hogares por delitos consultados
2. Victimización

Durante 2025, el 
37,7% de los hogares 
fue victimizado por 
delitos consultados, 

sin variación 
estadísticamente 

significativa respecto 
a 2024

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Victimización a personas por delitos consultados
2. Victimización

Durante 2025, el 
26,7% de las personas 
fue víctima de delitos 

consultados, 
disminución 

estadísticamente 
significativa de 1,3 

p.p. respecto a 2024

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Denuncia de hogares victimizados por delitos violentos*
3. Denuncia

Durante 2025, los 
hogares victimizados 
por delitos violentos 
que denunciaron su 
victimización fueron 

el 41,3%, sin variación 
estadísticamente 

significativa respecto 
a 2024

Nacional, 2023** - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Proporción de hogares que denunciaron su última victimización cuando fue 
violenta**

2. Victimización

Por delito, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Denuncia de hogares victimizados por delitos consultados
3. Denuncia

Durante 2025, el 
37,4% de los hogares 

victimizados por 
delitos consultados 

denunció su 
victimización, 

aumento 
estadísticamente 

significativo de 2,4 
p.p. respecto a 2024

Nacional, 2023* - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Percepción de inseguridad4.
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}}

Percepción de exposición frente al delito
4. Percepción de inseguridad

Durante 2025, el 
52,8% de las personas 
cree que será víctima 
de delito durante los 
próximos 12 meses, 

disminución 
estadísticamente 

significativa de 4,2 
p.p. respecto a 2024

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Percepción de exposición frente al delito
4. Percepción de inseguridad

Por región, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Caracterización de personas con percepción de exposición frente al 
delito

4. Percepción de inseguridad

Por nivel socioeconómico, sexo y tramo etario, 2025

Fuente: ENUSC 2025
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4. Percepción de inseguridad

Durante 2025, el 
65,5% de las personas 
se sintieron inseguras 
caminando solas por 
su barrio cuando ya 

está oscuro, 
disminución 

estadísticamente 
significativa de 2,4 

p.p. respecto a 2024

Percepción de inseguridad caminando solo(a) por su barrio 
cuando ya está oscuro*
Nacional, 2023** - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Reacción frente al temor de ser víctima de delito*
4. Percepción de inseguridad

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Percepción de aumento de la delincuencia
4. Percepción de inseguridad

Un 82,9% de las personas percibió 
un aumento de la delincuencia en 

el país, disminución 
estadísticamente significativa de 

4,8 p.p. respecto a 2024

Un 70,5% de las personas percibió 
un aumento de la delincuencia en 

su comuna, disminución 
estadísticamente significativa de 

4,0 p.p. respecto a 2024

Un 47,2% de las personas percibió 
un aumento de la delincuencia en 

su barrio, disminución 
estadísticamente significativa de 

3,6 p.p. respecto a 2024

Nacional, 2023* - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Percepción de aumento de la delincuencia en el país
4. Percepción de inseguridad

Por región, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Caracterización de personas que perciben un aumento de la 
delincuencia en el país

4. Percepción de inseguridad

Por nivel socioeconómico, sexo y tramo etario, 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Percepción de aumento de la delincuencia en su comuna
4. Percepción de inseguridad

Por región, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Caracterización de personas que perciben un aumento de la 
delincuencia en su comuna

4. Percepción de inseguridad

Por nivel socioeconómico, sexo y tramo etario, 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Percepción de aumento de la delincuencia en su barrio
4. Percepción de inseguridad

Por región, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Caracterización de personas que perciben un aumento de la 
delincuencia en su barrio

4. Percepción de inseguridad

Por nivel socioeconómico, sexo y tramo etario, 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Principal fuente de información sobre la percepción de aumento de 
la delincuencia*

4. Percepción de inseguridad

Nacional, 2025

Fuente: ENUSC 2025



2025

}}

4. Percepción de inseguridad

Nacional, 2024 - 2025

Percepción de ocurrencia de incivilidades: Desórdenes en el barrio*

Fuente: ENUSC 2025
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4. Percepción de inseguridad

Percepción de ocurrencia de incivilidades: Situaciones delictivas en 
el barrio*
Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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4. Percepción de inseguridad

Nacional, 2024 - 2025

Percepción de presencia de armas de fuego y tráfico de drogas 
en el barrio*

Fuente: ENUSC 2025
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Percepción sobre 
instituciones de seguridad 
pública

5.
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Conocimiento de acciones de las instituciones
5. Percepción sobre instituciones de seguridad

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Confianza en las instituciones*
5. Percepción sobre instituciones de seguridad

Nacional, 2024 – 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Percepción sobre Carabineros en su comuna*
5. Percepción sobre instituciones de seguridad

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Percepción sobre Carabineros en su barrio
5. Percepción sobre instituciones de seguridad

Nacional, 2024 - 2025

Fuente: ENUSC 2025
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Serie histórica6.
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Victimización por delitos de mayor connotación social y 
percepción de aumento de la delincuencia en el país

6. Serie histórica

Nacional, 2015 – 2025*

Proporción de 
personas que perciben 

un aumento de la
delincuencia en el

país durante los últimos
12 meses

Proporción de 
hogares victimizados 
por delitos de mayor
connotación social
durante los últimos

12 meses

Fuente: ENUSC 2025
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