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Introduccion

La Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD) junto con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) ponen a disposicién
de la poblacién los resultados de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2025 (ENUSC).

La ENUSC es el instrumento oficial para obtener informacion valida y confiable sobre la victimizacion y la percepcién de
inseguridad en el pais, siendo reconocida por su trayectoria tanto a nivel nacional como internacional.

Los principales resultados de la encuesta, junto con los microdatos, la documentacion metodoldgica, la evaluacion de
calidad del proceso estadistico, los lineamientos para facilitar la obtencién de datos y otros productos asociados se
encuentran disponibles en el sitio web del INE y de la SPD.



https://www.ine.gob.cl/estadisticas-por-tema/sociedad-y-condiciones-de-vida/seguridad-ciudadana
https://cead.minsegpublica.gob.cl/
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Ficha técnica
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Ficha técnica

Poblacion objetivo

Unidad de analisis

Disefio muestral

Nivel de estimacion

Variable de disefio

Periodo de referencia

Periodo de recoleccion

Tipo de entrevista

Método de captura

Hogares y personas de 15 afios 0 mas que los componen, residentes de viviendas particulares ocupadas de
zonas urbanas de 136 comunas incluidas en el marco muestral de la ENUSC

Hogares y personas de 15 afios o mas

Probabilistico, trietdpico, estratificado con igual probabilidad de seleccion en cada etapa

Nacional, regional y comunal urbano en las 136 comunas incluidas en el marco muestral de la ENUSC

Victimizacion por delitos violentos
(Parametro de disefio: Proporcion de hogares victimizados por delitos violentos)

Julio 2024 a diciembre 2025

Julio a diciembre 2025

Presencial

Dispositivos Moviles de Captura (CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing)



Tamano muestral efectivo 55.796 viviendas

Tasa de logro 96,8%

Tasa de contacto 89,5%

Indicadores

. Tasa de rechazo 8,8%
operativos

Tasa de cooperacion 88,5%
Tasa de respuesta 79,2%

Nacional 0,3 puntos porcentuales

Error
absoluto Regional
observado

Minimo: 0,6 puntos porcentuales (Metropolitana)
Maximo: 1,8 puntos porcentuales (Tarapaca)

Minimo: 0,9 puntos porcentuales (Aysén, Punta Arenas y Natales)
Maximo: 4,9 puntos porcentuales (La Cisterna)

Comunal




Evaluacion de la
calidad estadistica

Contrastes entre grupos

Contrastes interanuales

Contraste serie historica

La evaluacion de la calidad de las estimaciones las clasifica en fiable, poco fiable o no fiable segun el
“Estandar para la evaluacion de |la calidad de las estimaciones en encuestas de hogares” del INE.

Para los contrastes de proporciones entre grupos se utiliza prueba t de student, considerando el disefio
complejo de la muestra y un nivel de confianza del 95%. Solo en los casos en que se encontraron diferencias
estadisticamente significativas, estas se sefialan explicitamente.

La comparacion mediante test de hipdtesis se reporta Unicamente entre el afio de referencia y el afio
inmediatamente anterior. Por ejemplo, para la serie 2023 — 2025, se informan los contrastes 2023 — 2024 y
2024 - 2025.

Los analisis de la serie histodrica se realizan considerando solo las 102 comunas presentes en el
disefio muestral ENUSC 2015 - 2022, y no las 136 presentes en ENUSC 2023 - 2025.

La comparacién entre estimaciones de esta serie deben realizarse utilizando los factores de
expansion correspondientes a las 102 comunas. Para mayor detalle revisar el Informe Metodoldgico 2023.



https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/buenas-practicas/estandares/estandar/documento/estandar-evaluacion-de-calidad-de-estimaciones.pdf
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/seguridad-ciudadana/metodologia/2023/informe-metodologico-enusc-2023.pdf?sfvrsn=a6261c34_2
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2. Victimizacion

Victimizacién por delitos violentos

A hogares: Mide el porcentaje de hogares del area Delitos violentos

urbana de 136 comunas del pais en que al menos uno - Robo con violencia o intimidacidn
de sus integrantes fue victima de alguno de los delitos _ _
violentos durante los Ultimos 12 meses. - Agresion y lesion

- Amenaza violenta*
- Robo por sorpresa violento*
- Robo de vehiculos** violento*

A personas: Mide el porcentaje de habitantes del area - Robo en la vivienda violento*
urbana de 136 comunas del pais que fueron victimas de
alguno de los delitos violentos durante los ultimos 12
meses.

- Extorsion violenta®

* Solo se consideran los delitos cuando fueron cometidos con violencia

** Respecto del total de hogares que poseen vehiculos




2. Victimizacion
Victimizacion a hogares por delitos violentos
Nacional, 2023* - 2025

Proporcion de hogares victimizados por delitos violentos

30

25

20 Durante 2025, el 7,9%

de los hogares fue
victimizado por
delitos violentos,

10 disminucion
estadisticamente

significativa de 0,6

Porcentaje
o

82 8.5 7,9

p.p. respecto a 2024
s 2023 2024 2025
(a)

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
* Para fines comparativos, las estimaciones 2023 se calcularon con la nueva metodologia de calibracion de factores de expansion, por lo que pueden
diferir con los resultados publicados en la ENUSC 2023

:::\‘s:"'ﬁ}u!-t:
:,.w;._r
Fuente: ENUSC 2025
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2. Victimizacion
Victimizacion a hogares por delitos violentos
Por region, 2024 - 2025

Proporcion de hogares victimizados por delitos violentos

30

Nacional 2024: 8,5%
25 Nacional 2025: 7,9% (q)
20
15

Porcentaje

W 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afo anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Fuente: ENUSC 2025
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2. Victimizacion
Victimizacion a hogares por delitos violentos
Por delito, 2024 - 2025

Pensando en los Ultimos doce meses, ;usted o alguien de su hogar fue victima de...?

Robo con viclencia A S
o nfimidacion - 32

Amenaza violenta [NENEGGS — 3.2
o) - ¢

~ EE
— I

Robo por sorpresa - 08

violento B o

Robo de vehiculo Il 05
violento* B o«

Agresiones o lesiones

. 03
Extorsidn violenta l_'

l-u 0.2

Robo con fuerza en | 0.2
la vivienda violento I. 0.1

0 5 10 15 20 25 30
W 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un $5% de nivel de confianza
*Respecto del total de hogares que poseen vehiculos

Fuente: ENUSC 2025
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2. Victimizacion
Caracterizacion de hogares victimas de delitos violentos

Por nivel socioecondmico, 2025

Proporcion de hogares victimizados por delitos violentos
30

25

20

Porcentaje
o

10

5
0

Nacional Bajo Medio Alto

Nivel socioecondmico (c)

(c): La diferencia entre NSE medio y alto es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Fuente: ENUSC 2025




2. Victimizacion
Victimizacion a personas por delitos violentos
Nacional, 2023* - 2025

Proporcion de personas victimizadas por delitos violentos

30
25

Durante 2025, el
. 5,2% de las

personas fue victima
de delitos violentos,
disminucion
estadisticamente

Porcentaje
o

10
significativa de 0,6
s p.p. respecto a 2024
57 58 52
0 2023 2024 2025
(a)

(a): La diferencia con el afo anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
* Para fines comparativos, las estimaciones 2023 se calcularon con la nueva metodologia de calibracion de factores de expansion, por lo que pueden
diferir con los resultados publicados en la ENUSC 2023

:::\‘s:"'ﬁ}u!-t:
:,.w;._r
Fuente: ENUSC 2025

"7 ENUSC




2. Victimizacion
Victimizacion a personas por delitos violentos
Por region, 2024 - 2025

Proporcion de personas victimizadas por delitos violentos

30
Nacional 2024: 5,8%
25 Nacional 2025: 5,2% (q)
20
2
i)
& 15
o
o
o
10

7 S -

0 -- -
@ @
; & & Q0 &° X S Ne)
a &OQO \OQO 000 o‘?\é\ Q& O-\\\\O ~~§~\Q’g W S
-\ {{\O s OO \XO\ \‘\oQ O
W %)
QX

W 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afo anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Fuente: ENUSC 2025
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2. Victimizacion
Victimizacion a personas por delitos violentos
Por delito, 2024 - 2025

Pensando en los Ultimos doce meses, ;usted fue victima de...?

Amenaza violenta [INEGNE 2.6
S — %

Robo con violencia S — 1.9
o intimidacién B

- o
. o

Robo por sorpresa i+ 0.4
violento B o4

Agresiones o lesiones

Robo de vehiculo | 02
violento* J o2

. . 2
Extorsion violenta P

I' 0,2
Robo con fuerzaen k01
la vivienda violento |. 0,1

0 5 10 15 20 25 30
W 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un $5% de nivel de confianza
*Respecto del total de hogares que poseen vehiculos

Fuente: ENUSC 2025




2. Victimizacion
Caracterizacion de personas victimas de delitos violentos

Por nivel socioecondmico, sexo y tramo etario, 2025

Proporciéon de personas victimizadas por delitos violentos
30

25

20

Porcentaje
o

10
5
3.0
E Nacional Bajo Medio Alto Muijer Hombre 15a29 30a 59 60 0 mads
Nivel socioecondmico Sexo (d) Tramo etario (e, f, g)

(d): La diferencia entre mujeres y hombres es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(e): La diferencia entre el tramo etario 15 a 29 afios y el framo etario 30 a 59 afos es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(f): La diferencia entre el tramo etario 15 a 29 afos y el framo etario 60 ahos o mdas es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(9): La diferencia entre el tramo etario 30 a 59 anos y el tramo etario 60 afos o mds es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Fuente: ENUSC 2025

ENUSC
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Victimizacién a hogares por delitos no violentos

Robos no violentos

- Robo desde vehiculo

- Robo por sorpresa no violento

- Robo a la vivienda no violento

- Robo de vehiculo no violento

Econdmicos
- Fraude bancario
- Estafa

Hurto

=
=
p
C
gm
e



2. Victimizacion

Victimizacion a hogares por robos no violentos

Nacional, 2024 - 2025

Proporcion de hogares victimizados por delitos de robos no violentos

30
25

20

Porcentaje
O

10
5
0
2024 2025
(a)

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Pensando en los Ultimos doce meses, (,usted o alguien de su hogar fue
victima de..

16,1

Robo desde vehiculos

(a)* 14,1

Robo por sor;loreio - e
no violento - 27

Robo c%n fuerza len TIo - 27
vivienda no violento - 95

Robo de vellwichJlo ." 14
no violento* ' 13

0 5 10 15 20 25 30
B 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
*Respecto del total de hogares que poseen vehiculos

Fuente: ENUSC 2025
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2. Victimizacion

Victimizacion a hogares por delitos economicos

Nacional, 2024 - 2025

Proporcion de hogares victimizados por delitos econémicos

30
25

20

Porcentaje
o

10
5
0
2024 2025
(a)

(a): La diferencia con el afo anterior es estadisticamente significativa a un $5% de nivel de confianza

Pensando en los Ultimos doce meses, ;usted o alguien de su hogar fue victima
de...?

7

Fraude bancario
(a)

© o
o~

Estafa

5 10 15 20 25 30
B 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afo anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Fuente: ENUSC 2025




2. Victimizacion
Victimizacion a hogares por hurto
Nacional, 2024 - 2025

Proporcion de hogares victimizados por delitos de hurto

30
25

20

Corresponde a la apropiacién, sin permiso,

de un objeto ajeno de forma discreta, sin

violencia ni fuerza, y sin que la persona lo
note en el momento

Porcentaje
o

2024 2025

Fuente: ENUSC 2025




2. Victimizacion
Victimizacién a hogares por robos (con o sin violencia) e intentos de robo

Robos (con o sin violencia)
- Robo desde vehiculo

- Robo por sorpresa

- Robo con violencia e intimidacion
- Robo a la vivienda

- Robo de vehiculo

Intentos de robo
- Intento de robo por sorpresa
- Intento de robo con violencia e intimidacion
- Intento de robo a la vivienda

- Intento de robo de vehiculo
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2. Victimizacion

Victimizacion a hogares por robo (con o sin violencia)

Nacional, 2024 - 2025

Proporcion de hogares victimizados por delitos de robo

30
25

20

Porcentaje
o

10
5
0
2024 2025
(a)

(a): La diferencia con el afo anterior es estadisticamente significativa a un $5% de nivel de confianza

Pensando en los Ultimos doce meses, ;usted o alguien de su hogar fue victima
de...?

Robo desde vehiculos “

14,1

(@)

Robo c_orf1_ vipdlengsjo - 37
O INnTimiaacion - 392
Robo con fuerza -< 29
en la vivienda
! e

Robo por sorpresa

1.9
Robo de vehiculos* .

—

0 5 10 15 20 25 30
N 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 5% de nivel de confianza
*Respecto del total de hogares que poseen vehiculos

Fuente: ENUSC 2025

ENUSC
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2. Victimizacion
Victimizacion a hogares por intentos de robo
Nacional, 2024 - 2025

Pensando en los Ultimos doce meses, ;usted o alguien de su hogar fue victima
de...?

8,0

Intento de robo -
de vehiculos* -

.

2
20 Intento de robo con
fuerza en la vivienda . o

2,2
Intento de robo con .

Proporcion de hogares victimizados por intentos de robo

30

Porcentaje
o

violencia o intfimidacion
10 . 23
; 2
Intento de robo
por sorpresa l o
0

2024 2025
0 5 10 15 20 25 30
B 2024 W 2025

*Respecto del total de hogares que poseen vehiculos

Fuente: ENUSC 2025




2. Victimizacion

Victimizacién a hogares por otros delitos

Ciberdelitos
- Hackeo redes sociales o e-mail

- Software malicioso

- Ciberbullying

- Suplantacion de identidad
Vandalismo

- Vandalismo al vehiculo

- Vandalismo a la vivienda

Emergentes
- Amenazas
- Extorsion
- Soborno
Odio

L
=
-
gm
A




2. Victimizacion
Victimizacion a hogares por ciberdelitos
Nacional, 2024 - 2025

> R . . Pensando en los Ultimos doce meses, ;justed o alguien de su hogar fue victima
Proporcion de hogares victimizados por ciberdelitos 2

de..
30
Hackeo de redes
sociales o correo
.
20 1.4

Software malicioso

Porcentaje
o

I

1,0
Ciberbullying
10 1.1
5 y i 06
Suplantacion
de identidad
l 0,6
0

2024 2025

o

5 10 15 20 25 30
B 2024 W 2025

Fuente: ENUSC 2025




2. Victimizacion
Victimizacion a hogares por vandalismo
Nacional, 2024 - 2025

Pensando en los Ultimos doce meses, ;usted o alguien de su hogar fue victima
?

Proporcion de hogares victimizados por delitos de vandalismo de..

30

25

Vandalismo al vehiculo*

20

Porcentaje
o

10 Vandalismo a
la vivienda
(@)

2024 2025

(@]

5 10 15 20 25 30
N 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 5% de nivel de confianza
*Respecto del total de hogares que poseen vehiculos

Fuente: ENUSC 2025
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2. Victimizacion

Victimizacion a hogares por delitos emergentes

Nacional, 2024 - 2025

Proporcién de hogares victimizados por delitos emergentes

30
25

20

Porcentaje
o

10
5
4'8
0 2024 2025
(a)

(a): La diferencia con el afo anterior es estadisticamente significativa a un $5% de nivel de confianza

Pensando en los Ultimos doce meses, ;usted o alguien de su hogar fue victima
de...?

Amenazas
(a)

Extorsion

Soborno*

0 5 10 15 20 25 30
W 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afo anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
*Respecto del total de hogares que han tenido contacto directo con personal de alguna institucion
publica

Fuente: ENUSC 2025

T ENUSC




2. Victimizacion
Victimizacion a hogares por crimenes de odio
Nacional, 2024 - 2025

Proporcion de hogares victimizados por crimenes de odio

30
Agrupacion compuesta por hogares
25 victimas de:
* Amenazas
20

» Agresiones/lesiones
¢ VVandalismo al vehiculo
¢ VVandalismo a la vivienda
* Acoso por internet o Ciberbullying

Porcentaje
o

En los casos en los que las victimas
identificaron que la ocurrencia respondio
5 a motivos de odio y se cuenta con
evidencia de ello

0,4 0.4
0 20=24 2025

Fuente: ENUSC 2025




2. Victimizacion

Victimizacidn a personas por acoso*

Situaciones de acoso:

- Gestos sexuales no deseados, silbidos y miradas lascivas o que alguien se
acerque forma inapropiada

- Comentarios sexuales no deseados sobre su aspecto fisico o su cuerpo
- Alguien le siguid y le hizo sentir incomodo/a con intenciones sexuales

- Recibid regalos no deseados de cardcter sexual como juguetes, accesorios o
ropa interior

- Mensajes, correos electronicos, llamadas de naturaleza sexual no deseados
gue le hayan ofendido

- Proposicién sexual no deseada o presidon para tener una cita

- Mensajes vergonzosos y explicitos de caracter sexual sobre usted y/o fotos o
videos de usted publicados en linea o enviados a cualquier persona sin su
consentimiento

- Alguien se expuso indecentemente ante usted

* Solo considera situaciones de acoso reportadas por las personas informantes, por lo que no incluye a las demas integrantes del hogar




2. Victimizacion
Victimizacion a personas por acoso™®
Nacional, 2023** - 2025

Proporcion de personas victimizadas por acoso

30
25

20

Porcentaje
o

10
5
0 2023 2024 2025
(@) (a)

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

* Solo considera situaciones de acoso reportadas por las personas informantes, por lo que no incluye a las demds integrantes del hogar

** Para fines comparativos, las estimaciones 2023 se calcularon con la nueva metodologia de calibracion de factores de expansién, por lo gue pueden
diferir con los resultados publicados en la ENUSC 2023

Durante 2025, el
10,0% de las personas
fue victima de acoso,

disminucion
estadisticamente
significativa de 1,6
p.p. respecto a 2024

Fuente: ENUSC 2025

7 ENUSC




2. Victimizacion
Victimizacion a personas por acoso™®
Por region, 2024 - 2025

Proporcion de personas victimizadas por acoso

30

Nacional 2024: 11,6%
25 Nacional 2025: 10,0% (a)
20

Porcentaje
o

o

‘:\,OQ\O Y:\ 0\\0
O O@

v W

B 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
* Solo considera situaciones de acoso reportadas por las personas informantes, por lo que no incluye a las demas integrantes del hogar

Fuente: ENUSC 2025

1 ENUSC
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2. Victimizacion
Caracterizacion de personas victimas de acoso™

Por nivel socioecondmico, sexo y tramo etario, 2025

Proporcién de personas victimizadas por acoso
30

25

20

Porcentaje
On

(8,

8,1 18

16,6
1123,3)
10.0 7.9 3,0

Nacional Bajo Medio Alto Mujer Hombre 15a29 30 a 59 60 0 mads

o

Nivel socioecondmico (a, b, ¢) Sexo (d) Tramo etario (e, f, g)

(a): La diferencia entre NSE bajo y medio es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(b): La diferencia entre NSE bajo y alto es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(c): La diferencia enfre NSE medio y alto es estadisticamente significativa a un 5% de nivel de confianza

(d): La diferencia entre mujeres y hombres es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(e): La diferencia entre el tramo etario 15 a 29 afios y el framo etario 30 a 59 afos es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(f): La diferencia entre el tramo etario 15 a 29 afos y el framo etario 60 afios o mds es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(9): La diferencia entre el framo etario 30 a 59 afos y el tramo etario 60 afos o mds es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
* Solo considera situaciones de acoso reportadas por las personas informantes, por lo que no incluye a las demdas integrantes del hogar

Fuente: ENUSC 2025

ENUSC




2. Victimizacion

Victimizacién por delitos consultados

A hogares: Mide el porcentaje de hogares del drea urbana
de 136 comunas del pais en que al menos uno de sus
integrantes fue victima de alguno de los delitos
consultados en la encuesta durante los Ultimos 12 meses.

Delitos consultados a hogares:

- Robo desde vehiculo
- Vandalismo

- Hurto

- Fraude bancario

- Amenazas

- Robo con violencia o intimidacion
- Robo por sorpresa

- Estafa

- Robo en la vivienda

- Robo de vehiculo

- Agresiones o lesiones
- Soborno

- Extorsion

- Ciberdelitos

A personas: Mide el porcentaje de habitantes del area
urbana de 136 comunas del pais que fueron victimas
de alguno de los delitos a personas consultados en |a
encuesta durante los Ultimos 12 meses.

Delitos consultados a personas:
- Fraude bancario
- Amenazas
- Robo con violencia o intimidacion
- Robo por sorpresa
- Estafa
- Agresiones o lesiones
- Hurto
- Soborno
- Extorsién
- Ciberdelitos

- Acoso




2. Victimizacion
Victimizacion a hogares por delitos consultados
Nacional, 2024 - 2025

Proporcion de hogares victimizados por delitos consultados

100
90
80
. Durante 2025, el
37,7% de los hogares
o fue victimizado por
O
5 50 delitos consultados,
0 . Y
& 0 Sin variacion
estadisticamente
30 significativa respecto
20 a 2024
10
0

2024 2025

R
Fuente: ENUSC 2025

2025 ]




2. Victimizacion
Victimizacion a personas por delitos consultados
Nacional, 2024 - 2025

Proporcion de personas victimizadas por delitos consultados

100
90
80
20 Durante 2025, el
26,7% de las personas
g 0 fue victima de delitos
% 50 consultados,
& 40 disminucion
estadisticamente
¥ significativa de 1,3
&Y p.p. respecto a 2024
10
S 2024 2025
(a)

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

; &:"'ﬁ'-‘s; S-t‘

R
Fuente: ENUSC 2025




Denuncia
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3. Denuncia

Denuncia de hogares victimizados por delitos violentos™

Nacional, 2023** - 2025

Proporcion de hogares que denuncian delitos violentos

100
20
80
70
60

50

Porcentaje

40

30

20

2023 2024 2025

* La metodologia de cdlculo de denuncia de delitos violentos se ajusta en linea con el disefio conceptual. Con fines comparativos este cdlculo se aplicd
a 2023 y 2024. Para mas informacion consultar el Informe Metodoldgico 2025 y la Nota Técnica N°2

** Para fines comparativos, las estimaciones 2023 se calcularon con la nueva metodologia de calibracion de factores de expansion, por lo que pueden
diferir con los resultados publicados en la ENUSC 2023

Durante 2025, los
hogares victimizados
por delitos violentos
que denunciaron su
victimizacion fueron

el 41,3%, sin variacion
estadisticamente
significativa respecto
a 2024

K :\“;‘Af"ﬁ‘}sj St

= 3
"*3"'!.".‘

Fuente: ENUSC 2025
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2. Victimizacion
Proporcion de hogares que denunciaron su Ultima victimizacion cuando fue

violenta™®*
Por delito, 2024 - 2025

Proporcion de hogares que denuncian

Robo de vehiculo
e e

Robo con fuerza en
eRiigieie ezl

Extorsion vilen s 306
o e—— . 513

Robo con viclenclc I o
o intimidaciéon v

(a)

Agresiones o lesiones I I——

g5

Amenaza violenta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
B 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

*Respecto del total de hogares que poseen vehiculos

** La metodologia de cdlculo de denuncia de delitos violentos se ajusta en linea con el disefio conceptual. Con fines comparativos este cdlculo se aplicd a 2023 y 2024, Para mas informacion consultar el Informe Metodoldgico
2025 y la Nota Técnica N°2

Fuente: ENUSC 2025




3. Denuncia

Denuncia de hogares victimizados por delitos consultados

Nacional, 2023* - 2025

Proporcion de hogares que denuncian delitos consultados

100
90
80
70
60

50

Porcentaje

40

30

20

2023 2024 2025
(@) (@)

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
* Para fines comparativos, las estimaciones 2023 se calcularon con la nueva metodologia de calibracion de factores de expansion, por lo que pueden
diferir con los resultados publicados en la ENUSC 2023

Durante 2025, el
37,4% de los hogares
victimizados por
delitos consultados
denuncid su
victimizacion,
aumento
estadisticamente
significativo de 2,4
p.p. respecto a 2024

X i W‘.‘;‘: ;
Fuente: ENUSC 2025
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4. Percepcion de inseguridad

Percepcion de exposicion frente al delito
Nacional, 2024 - 2025

Proporcion de personas que creen que serdn victimas de delito en los préximos 12 meses

100
90
80
20 Durante 2025, el
52,8% de las personas
g @ cree que serd victima
5 50 de delito durante los
g 40 proximos 12 meses,
disminucion
% estadisticamente
20 significativa de 4,2
10 p.p. respecto a 2024
S 2024 2025
(a)

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Fuente: ENUSC 2025
2025




4. Percepcion de inseguridad

Percepcion de exposicion frente al delito
Por region, 2024 - 2025

Proporcion de personas que creen que serdn victimas de delito en los proximos 12 meses

100
Nacional 2024: 57,0%
90
Nacional 2025: 52,8% (q)
80

Porcentaje

W 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afo anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Fuente: ENUSC 2025
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4. Percepcion de inseguridad

Caracterizacion de personas con percepcion de exposicion frente al
delito

Por nivel socioecondmico, sexo y tramo etario, 2025

Proporcion de personas que creen que serdn victimas de delito en los proximos 12 meses

Nacional Bajo Medio Alto Mujer Hombre 15029 30 a 59 60 0 mds

100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje

Nivel socioecondmico (a, c) Sexo Tramo etario (e, f, 9)

(a): La diferencia entre NSE bajo y medio es estadisticamente significativa a un $5% de nivel de confianza

(c): La diferencia entre NSE medio y alto es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(e): La diferencia entre el tramo etario 15 a 29 afos y el framo etario 30 a 59 afos es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(f): La diferencia entre el tramo etario 15 a 29 afos y el framo etario 60 ahos o mdas es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(9): La diferencia entre el tramo etario 30 a 59 afos y el tramo etario 60 afos o mds es estadisticamente significativa a un $5% de nivel de confianza

Fuente: ENUSC 2025

ENUSC
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4. Percepcion de inseguridad

Percepcion de inseguridad caminando solo(a) por su barrio

cuando ya esta oscuro*®
Nacional, 2023** - 2025

Proporcién de personas que se sienten muy inseguras o inseguras al caminar solas por su barrio cuando estd

oscuro

100

90

80

- Durante 2025, el
2 60 65,5% de las personas
5 50 se sintieron inseguras
5 4 caminando solas por

30 su barrio cuando ya

20 esta oscuro,

10 disminucion

0 2023 2004 2025 estadisticamente

(a) (a) . . p .
significativa de 2,4

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

* Considera a las personas que declararon sentirse muy inseguras o inseguras p 0 p 0 reSpeCtO a 2024

** Para fines comparativos, las estimaciones 2023 se calcularon con la nueva metodologia de calibracion de factores de expansién, por lo que pueden

diferir con los resultados publicados en la ENUSC 2023

fzﬁ&‘{'ﬁ‘:‘gi‘:
Fuente: ENUSC 2025
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4. Percepcion de inseguridad

Reaccion frente al temor de ser victima de delito™
Nacional, 2024 - 2025

Proporcién de personas que por temor a ser victima de algin delito ha dejado de...

Usar celular o articulos
electronicos en pUblico |

Camjnar por ciertas
dreas o ugc:res

(q) 63,0

Salr de noche
(e}

. Llevar o usar 53,1
dinero en efectivo

(@
Usar joyas, relo]
s e L T 7
.
Caminar solo/a

40,1
e lrelieleelels L
al aire libre —
()

0 10 20 30 40 50 60 70 80
N 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un $5% de nivel de confianza
*Se presentan al menos cinco actividades priorizando las que tengan una prevalencia mayor a 30%

90

100

Fuente: ENUSC 2025
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4. Percepcion de inseguridad

Percepcion de aumento de la delincuencia
Nacional, 2023* - 2025

Proporcion de personas que, durante los Ultimos doce meses, perciben un aumento de la delincuencia en el pais,
comuna y barrio

Pais Comuna Barrio
100
80
2 60
]
T
8
= 87,7
£ 40
20
. 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

(@) (@) (@) () (@)

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
* Para fines comparativos, las estimaciones 2023 se calcularon con la nueva metodologia de calibracién de factores de expansion, por lo que pueden diferir con
los resultados publicados en la ENUSC 2023

Un 82,9% de las personas percibio
un aumento de la delincuencia en
el pals, disminucién
estadisticamente significativa de
4,8 p.p. respecto a 2024

Un 70,5% de las personas percibid
un aumento de la delincuencia en
su comuna, disminucion
estadisticamente significativa de
4,0 p.p. respecto a 2024

Un 47,2% de las personas percibid
un aumento de la delincuencia en
su barrio, disminucién
estadisticamente significativa de
3,6 p.p. respecto a 2024

Fuente: ENUSC 2025
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4. Percepcion de inseguridad

Percepcion de aumento de |la delincuencia en el pais
Por region, 2024 - 2025

Proporcioén de personas que, durante los Ultimos doce meses, perciben un aumento de la delincuencia en el pais
100

%0 Nacional 2024: 87,7%

80 Nacional 2025: 82,9% (q)
70
60

50

Porcentaje

40

30

20

W 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza b g:"*?-‘\-’ -

Fuente: ENUSC 2025
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4. Percepcion de inseguridad

Caracterizacion de personas que perciben un aumento de |la
delincuencia en el pais

Por nivel socioecondmico, sexo y tramo etario, 2025

Proporcion de personas que, durante los Ultimos doce meses, perciben un aumento de la delincuencia en el pais
100

20
80
70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje

Hombre 15029 30 a 59 60 0 mas

Nacional

Nivel socicecondmico (a, b, ¢ Sexo (d) Tramo etario (e, f, g)

(a): La diferencia entre NSE bajo y medio es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(b): La diferencia entre NSE bajo y alto es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(c): La diferencia entre NSE medio y alfo es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(d): La diferencia entre mujeres y hombres es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(e): La diferencia entre el tramo etario 15 a 29 afos y el framo etario 30 a 59 afos es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(f): La diferencia entre el tramo etario 15 a 29 afos y el framo etario 60 ahos o mdas es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(9): La diferencia entre el tramo etario 30 a 59 afos y el tramo etario 60 afos o mds es estadisticamente significativa a un $5% de nivel de confianza

Fuente: ENUSC 2025
== ENUSC




4. Percepcion de inseguridad

Percepcion de aumento de |la delincuencia en su comuna
Por region, 2024 - 2025

Proporcion de personas que, durante los Ultimos doce meses, perciben un aumento de la delincuencia en su comuna
100

Nacional 2024: 74,5%

Nacional 2025: 70,5% (q)

Porcentaje

W 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afo anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

ENUSC



4. Percepcion de inseguridad

Caracterizacion de personas que perciben un aumento de |la
delincuencia en su comuna

Por nivel socioecondmico, sexo y tramo etario, 2025

Proporcion de personas que, durante los Ultimos doce meses, perciben un aumento de la delincuencia en su comuna
100

20
80
70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje

Nacional Bajo Hombre 15029 30 a 59 60 o0 mds

Nivel socioecondmico (a, b, c) Sexo (d) Tramo etario (e, f)

(a): La diferencia entre NSE bajo y medio es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(b): La diferencia entre NSE bajo y alto es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(c): La diferencia entre NSE medio y alto es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(d): La diferencia entre mujeres y hombres es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(e): La diferencia entre el tramo etario 15 a 29 afos y el tramo etario 30 a 59 afos es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(f): La diferencia entre el framo etario 15 a 29 afos y el framo etario 60 afios o mas es estadisticamente significativa a un $5% de nivel de confianza

Fuente: ENUSC 2025

ENUSC

2




4. Percepcion de inseguridad

Percepcion de aumento de |la delincuencia en su barrio
Por region, 2024 - 2025

Proporcion de personas que, durante los Ultimos doce meses, perciben un aumento de la delincuencia en su barrio
100

Nacional 2024: 50,8%
90

Nacional 2025: 47,2% (q)

80
70
60

50 wen

Porcentaje

40
30
20
10

W 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afo anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza ke
ey
P
£

Fuente: ENUSC 2025
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4. Percepcion de inseguridad

Caracterizacion de personas que perciben un aumento de |la
delincuencia en su barrio

Por nivel socioecondmico, sexo y tramo etario, 2025

Proporcion de personas que, durante los Ultimos doce meses, perciben un aumento de la delincuencia en su barrio

100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje

Nacional Bajo Medio Alto Muijer Hombre 15029 30 a 59 60 o0 mds

Nivel socioecondmico (b, c) Sexo (d) Tramo etario (e, f, g)

(b): La diferencia entre NSE bajo y alto es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(c): La diferencia entre NSE medio y alfo es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(d): La diferencia entre mujeres y hombres es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

(e): La diferencia entre el tramo etario 15 a 29 afos y el framo etario 30 a 59 afos es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(f): La diferencia entre el tramo etario 15 a 29 afos y el framo etario 60 ahos o mdas es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(9): La diferencia entre el tramo etario 30 a 59 afos y el tramo etario 60 afos o mds es estadisticamente significativa a un $5% de nivel de confianza

Fuente: ENUSC 2025
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4. Percepcion de inseguridad

Principal fuente de informacion sobre |la percepcion de aumento de

la delincuencia™®
Nacional, 2025

Principal fuente de informacién sobre el aumento de la delincuencia en el pais, comuna y barrio

Pais Comuna Barrio

Redes sociales 2o 45,6 23,0

T
Familiares y ofras personas . 6,1 22,0
Experiencia personal l 5.1 . 7.9
Radio [} 29 B | oo
Periddicos l 279 l 3,0 l 0.7
Otros | 0.4 s jos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje

* Solo considera a las personas que declararon percibir un aumento de la delincuencia en cada nivel durante los Ultimos doce meses. Para mdas informacion de las agrupaciones de categorias consultar el Informe metodolégico
ENUSC 2025. Las categorias pueden no sumar 100% porque excluye no sabe y no responde.

Fuente: ENUSC 2025
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4. Percepcion de inseguridad

Percepcion de ocurrencia de incivilidades: Desordenes en el barrio*
Nacional, 2024 - 2025

Proporcion de personas que perciben siempre o casi siempre que durante los Ultimos doce meses en el barrio se producen desordenes
SOCUMCReAclely 0 0 0 0 w0 e
droga en la via pubh[cx? T
a

Lanzamienfos cie I A
fuegos arfificiales

O O o |
© acumulacion de basyra
i 0.2

Personas que habitan G/ S
y/o duermen en la calle

Comercio ilegal I A———
a)

BN b g™ v .
pinturas sin ou‘ronzocn(or; v
a
Venta clandesting .
de alcohol
Prostitucion o - 45
comercio sexual 49
(o) R 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
B 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
* Considera a las personas que declararon percibir siempre o casi siempre

Fuente: ENUSC 2025
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4. Percepcion de inseguridad

Percepcion de ocurrencia de incivilidades: Situaciones delictivas en

el barrio*®
Nacional, 2024 - 2025

Proporcién de personas que perciben siempre o casi siempre que durante los Ultimos doce meses en el barrio se producen situaciones delictivas

SRS
en la via publica

(C‘) 16,5

Balaceras o disparos
(o)

Vandalismo, excluyendo IINIEGRIEE-
rayados o marcas

Peleas callejeras - 86
Sin armas
1S 75
Amenazas o peleas - G
entre vecinos
1o} I 73

Pandillas violentas IS 83
(o) I 72

Peleas callejeras CoNn s . 74
armas blancas o de fuego
3) I 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
* Considera a las personas que declararon percibir siempre o casi siempre

Fuente: ENUSC 2025




4. Percepcion de inseguridad

Percepcion de presencia de armas de fuego y trafico de drogas

en el barrio™
Nacional, 2024 - 2025

Proporcion de personas que han visto o presenciado siempre en su barrio Proporcion de personas que han visto o presenciado siempre en su barrio
trafico de drogas personas con armas de fuego
100 100
90 90
80 80
70 70
o €0 o €0
B i=)
& 50 & 50
o O
e} [o]
S 40 40
30 30
20 20
10 10
2.3 2,2
e ——
s 2024 2025 . 2024 2025
* Considera a las personas que declararon percibir siempre * Considera a las personas que declararon percibir siempre

Fuente: ENUSC 2025
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instituciones de seguridad
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5. Percepcion sobre instituciones de seguridad

Conocimiento de acciones de las instituciones
Nacional, 2024 - 2025

Proporcion de personas que conocen las acciones que realiza Carabineros, PDI y Fiscalia/Ministerio PUblico respecto de la seguridad puUblica

66,3
47.8 °27
PDI
(@)

100

90

80

70

60

50

Porcentaje

40

30

20

Fiscalia / Mir(wis)Terio Publico
a

Carabineros
(@)
B 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Fuente: ENUSC 2025




5. Percepcion sobre instituciones de seguridad

Confianza en las instituciones™
Nacional, 2024 — 2025

Proporcion de personas a las que le genera mucha y bastante confianza Carabineros, PDI y Fiscalia/Ministerio PUblico respecto de sus acciones en seguridad publica

100

Carabineros Fiscalia / Ministerio PUblico

90

80

70

60

50

Porcentaje

40

30

2

o

m 2024 W 2025

* Del total de personas que responden que tienen mucha o bastante confianza

Fuente: ENUSC 2025
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5. Percepcion sobre instituciones de seguridad

Percepcién Sobre Carabineros en Su comuna*
Nacional, 2024 - 2025

Proporcion de personas que percibe muy bueno o bueno el frabajo de Carabineros en su comuna

Control del transito 33,9
(a) 37,2

Pattulole y
vigilancia —
o

Coordinacion
conveenes

Prevencion de delitos
a) 23,6

o Gentrol e T
trafico de dro%

as
5

15,1

Control de armas
(a) 17.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
N 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un $5% de nivel de confianza
* Considera a las personas que declararon percibir muy bueno ¢ bueno

Fuente: ENUSC 2025
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5. Percepcion sobre instituciones de seguridad

Percepcion sobre Carabineros en su barrio
Nacional, 2024 - 2025

¢ Usted diria que en los Ultimos doce meses, la presencia de Carabineros en su barrio aumenté, se mantuvo o disminuy6?
100

90
80
70

60

50
40
30
20
1
= R

Aumen’ro Se mantuvo Dusmunuyo

Porcentaje

(]

o

B 2024 W 2025

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un $5% de nivel de confianza
* Las categorias no suman 100% porque excluye no sabe y no responde

Fuente: ENUSC 2025
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6. Serie historica

Victimizacion por delitos de mayor connotacion social y

percepcion de aumento de la delincuencia en el pais
Nacional, 2015 — 2025*

100

%0.6 Iy
86,9 (al 87,6 Proporcion de
85,0 84,3 87.5 i
86,8 ] 808 81.8 e (a) (a) : 82.9 personas que perciben
(@) 768 (a) — un aumento de la
80 (a) delincuencia en el
pais durante los ultimos
12 meses
5 60
<
Q
o
o]
(a1
40
20

= Proporcion de
hogares victimizados
por delitos de mayor
connotacioén social
durante los Ultimos

2015 2016 2017 2(0 1]8 2 19 2{02}0 2021 2022 2023 2024 2(02}5 12 meses
d a a

(a): La diferencia con el afio anterior es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
* Para asegurar la comparabilidad de los resultados, esta serie utiliza factores de expansion de las 102 comunas histdricas de la ENUSC, proyectados al fotal de la poblacion regional

Fuente: ENUSC 2025
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