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El Informe de Deuda Morosa USS-Equifax se deriva de un convenio de colaboracidn reciproca para el
analisis técnico y académico de las tendencias evolutivas de deudas impagas de creditos personales,
buscando ser un aporte a la necesidad de mejorar la educacion financiera de los chilenos. El proceso se
rige por la legislacion vigente de la Ley N°19.628 sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal.

La Facultad de Economia y Gobierno de la Universidad San Sebastian, sobre la base de informacion
entregada por Equifax, se centra en resultados de grupos de personas, extrayendo las principales
conclusiones del analisis estadistico y econdmico realizado con la base de datos de deudores morosos al 30
de junio de 2023.

El objetivo principal es entregar antecedentes de las tendencias de mayor relevancia de la evolucion de las
deudas impagas de creditos personales en Chile.

La Facultad de Economia y Gobierno de la Universidad San Sebastian ha calculado indicadores de evolucion
de la morosidad, segmentando por regiones, género, edad y clasificacion de pago, en analisis cruzado
entre las variables mencionadas.
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I] éQuiénes son considerados deudores morosos?
u[ll]

Son las personas naturales mayores de 18 afios que tienen una o0 mas cuotas impagas informadas a
Equifax, de cualquier tipo de operacion crediticia, al ultimo dia de cada trimestre considerado, segun lo
estipulado en la Ley 19.628.

éQué deudas morosas incluye este reporte? éQué deudas morosas NO incluye este reporte?

 Cuotas de créditos de consumo e hipotecarios con * Servicios basicos (electricidad, agua, teléfono y gas).

instituciones financieras, organismos publicos y . Educacionales (CAE, CORFO, etc.).

empresas del Estado. . : :
e Concesionarias de autopistas.
e Cuotas de deudas con casas comerciales. , _ .
, * Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario
e Letras de cambio, pagarés y cheques protestados. (INDAP).

 Salud ambulatoria, hospitalaria o de emergencia
(prestadores publicos y privados).

Proteccion de datos personales.

Todos los datos han sido recibidos y procesados respetando la legislacion vigente sobre proteccion de
datos personales con informacion comercial.
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UNIVERSIDAD, Los morosos aumentaron a 4.089.248, retomando

wecsrasnennas |3 tendencia al alza luego de la implementacion de m
la ley que prohibe informar deudas en salud

Esto significa un aumento en el trimestre de un 1,9%, equivalente a 77.384 personas. Es la mayor alza en un trimestre desde
junio de 2020. Actualmente, los morosos corresponden al 26,4% de la poblacién mayor de 18 afios.

NUmero de Morosos

N"de Var. trimestral  Var. anual % mayores de
6,000,000 jun-20 sep-23 Morosos ' ' 18 afios
4,959,145 4,089,248 sept-23|  4.089.248 1,9% -0,6% 26,4%
5,000,000 ! jun-23| 4.011.864 -3,3% -3,2% 25,9%
__,_._./\\"_—N.‘ mar-23|  4.150.039 0,6% 0,9% 26,8%
4,000,000 ! dic-22| 4.126.570 0,3% 2,1% 26,9%
sept-22| 4.115.337 -0,7% 1,9% 26,8%
3,000,000 jun-22(  4.142.633 0,7% -0,6% 27,0%
mar-22| 4.114.649 1,8% -3,2% 26,8%
2,000,000 ! dic-21| 4.041.273 0,1% -7,1% 26,6%
sept-21| 4.037.742 -3,1% -7,9% 26,6%
1’000’000 i jun—21 4.168.777 -1,9% -15,9% 27,4%
jun-20| 4.959.145 3,0% 8,2% 33,1%
Ley 21.504!
NI ZTTIZIRRRARNANANNNANNNNRN -(OF Ultima vez que la variacién trimestral habia sido
Q0 cabrcadbsscadescadeca < 0
25 2358523852385 238%¢238 mayor a 1,9%.

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX y el INE.
Notas: La ley N°21.504 establece la prohibicion de informar deudas contraidas para financiar servicios y acciones de salud. Comenzé a regir a partir del 1 de junio de 2023.




UNIVERSIDAD. La deuda morosa aumentd a US$9.343 millones, m
anulando toda la caida producto del “borronazo”
en salud

La variacion real trimestral fue de 5,2% (USS MM463), superando el alza de diciembre de 2020, cuando el monto total de mora
aumento un 3,4%.

Deuda Morosa (USSS MM) .
Deuda Morosa Var.

16,000 : i i . Var. anual % del PIB
> jun-20: sep-23 (USSS MM) trimestral °
$14,000 $13,07$ 59:,343 sept-23 $9.343 5,2% 1,2% 3,09%
$12,000 | i jun-23 $8.854 -4,5% -6,2% 2,94%

’ ! ! mar-23 $9.270 1,4% -5,5% 3,09%
$10,000 i dic-22 $9.142 -0,6% 103%  3,07%
1 Sept_ . -4, (¢} - ’ (o] 7 0
: . 22 $9.201 2,5% 14,8% 3,06%
>8,000 i i jun-22 $9.438 3,8% 141%  3,08%
| | mar- . -3,7% -12,0% ,15%
$6,000 . . 22 $9.813 3,7% 12,0% 3,15%
i i dic-21 $10.187 -5,7% -19,0% 3,30%
54,000 | | sept-21 $10.799 1,8% 11,1% 3,55%
| | jun- . -1,4% -15,7/% , 0
$2.000 | . jun-21  $10.993 1,4% 15,7% 3,77%
; Ley 21.214 ! Ley 21.504 ! dic-20 $12.608 3,4% -0,1% 4,56%
0 ' |

SRTI2T2ZIRIRIIRIIININIIANIIAI ;@1 La cifra de este trimestre supera a la mayor alza en

§ = é 5, § = E 5, § 5 E 5 § = g 5 § = g E § “S" pandemia, de 3,4% real en diciembre de 2020.

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX y el Banco Central. Se estimé el PIB a septiembre de 2023 de acuerdo a la Encuesta de Expectativas
Econdmicas del Banco Central.
Notas: La ley N°21.504 establece la prohibicion de informar deudas contraidas para financiar servicios y acciones de salud. Comenzé a regir a partir del 1 de junio de 2023. 7




. V4 o
UNIVERSIDAD La mora promedio aumento un 3,2% real en el

trimestre, el mas alto desde diciembre de 2020, m
cuando crecio un 4,2%.

Este aumento significd que la mora promedio alcance los $2.072.012, equivalente a un incremento anual de un 1,9%.

Mora promedio real (S) |

- ! . Var.
$3,000,000 dic-20 sep-23 Mora Promedio real . Var. anual
$2,627,050 $2,072,012 trimestral
| sept- . . ,270 ,97
SZ 500 OOO ! 23 $2 072 012 3 Z‘V 1 9cy
| jun-23 $2.007.419 1,2% 3,1%
$2,000,000 , mar-23 $2.031.783 0,8% -6,3%
dic-22 $2.014.977 -0,9% -12,1%
51,500,000 i sept-22 $2.033.572 1,9% 16,4%
| jun-22 $2.072.190 “4,5% 13,6%
$1,000,000 '
mar-22 $2.169.198 -5,4% 9,1%
$500,000 i dic-21 $2.292.746 -5,7% -12,7%
Ley 21.504 ! sept-21 $2.432.591 1,4% -3,5%
$0 !
XN RSN NNNRTR bedl R 38As — —
& O E E a0 E a0 E a0 E a0 E ss dic-20 $2.627.050 4,2% 8,7%
o g2yoc Yo c 2y c 2y c2Y

0

;©0 Ultima vez que la variacion trimestral aumentd més

=)

Q

<" que lo observado en el trimestre actual.
Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.

Notas: La ley N°21.504 establece la prohibicion de informar deudas contraidas para financiar servicios y acciones de salud. Comenzé a regir a partir del 1 de junio de 2023.
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Los morosos aumentaron en todos los grupos
socioeconomicos, siendo el segmento ABC1 el que

mas crecio, en un 3,1% trimestral

El GSE D es el segmento que mas morosos acumula, con 2.491.459. Esto es equivalente al 44,3% del total de la poblacion en

este segmento y al 60,9% del total de morosos.

Numero de morosos segun GSE
septiembre de 2023*

2,491,459
(44,3%)

616,761 597,517
(35,5%) (15,3%)
166, 537 161,993
o1 . . 7,5%)
]
ABC1 D E

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.
*Entre paréntesis el porcentaje del grupo socioeconémico en mora.

Variacion trimestral del nuUmero de
morosos segun GSE

3.1% 2.9%
2.3% 1.6%
H H =
ABC1 C2 C3 D E



uversiop - Todos los GSE aumentaron el monto promedio de
wessroseses | mora a excepcion del ABC1. La que mas aumento

fue la del GSE E, en un 6% real trimestral.

Mientras que el segmento ABC1 es el que promedia el mayor monto de mora ($4.949.079), el GSE E promedia un monto de
mora que es 3,86 veces superior al ingreso promedio de este grupo de la poblacién, siendo este ratio el mas alto entre los GSE.

RAZOy,

Variacion real de la mora promedio con
respecto al trimestre anterior

6.09
y 3.4% 4.3% .
__
_— E
-0.4%
ABC1 C2 C3 D E
Mora Promedio $4.949.079 S$3.178.891  $2.151.114 $1.621.468  $1.393.968
Ingreso Promedio $3.115.807 S1.500.774  $1.003.426 $640.667 $361.583
Ratio Mora/Ingreso 1,59 2,12 2,14 2,53 3,86

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX y la Asociacion de Investigadores de Mercados (AlM).
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J)SAN SEBASTIAN
S | de deudas en mora, con un 46,7%y 24,9%,

respectivamente

Con respecto a junio de 2023, aumenté en 1,1 puntos porcentuales (p.p.) el porcentaje de morosos en Retail, mientras que
disminuyd 0,4 puntos porcentuales en la Banca.

D) UNIVERSIDAD ' El Retail y la Banca concentran la mayor cantidad m

Diferencia en p.p. con respecto al trimestre

anterior
M Retail
M Banca 11
‘ 0.2
I
m Otros — I
'0.4 O 9
W Actividades Financieras y
de Seguros
Retail Banca Otros Act. Fin. y de
Seguros

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.
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La Banca y el Retail concentran la mayor

participacion en monto de mora, con un 53,5% y m

25,7%, respectivamente

Con respecto a junio de 2023, tanto el monto de mora en la Banca como en el Retail aumentaron. El primero lo hizo en 1,2
puntos porcentuales (p.p.), mientras que el segundo en 3,3 p.p.

Diferencia en p.p. con respecto al
trimestre anterior

W Actividades Financieras y 33
de Seguros
N
M Retai
I

-2.1 2.4
M Otros
Banca Retail Act. Fin. y de Otros
Seguros

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.
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anterior

Por su parte, se rompe la tendencia a la baja de los morosos permanentes. Aumentaron un 0,4% en comparacién al trimestre
anterior, totalizando 2.939.270 personas y representando el 71,9% del total de morosos.

=e=Permanentes =e=|ntermitentes Nuevos
sep-21
4,000,000 3 643 864 sep-23
T 2,939,270
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000 893,726
1,000,000 W
500,000 256,252
0
O 0 OO O OO O O 0O 0O 0O A = "1 = N N N N YO N
™ v 1 AN AN AN ANAN AN AN AN AN NN AN AN AN AN N
ciEEsirtseEsELEssstss
n O ES0CP S0P EST0TESNC S0

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.

sept-23
jun-23
mar-23
dic-22
sept-22
jun-22
mar-22
dic-21
sept-21
jun-21

Los morosos intermitentes alcanzan un total de
893.726 personas, un 5,6% mas que el trimestre

Permanentes Intermitentes Nuevos
NUmero var. NUmero var. Numero var.
Trimestral Trimestral Trimestral

2.939.270 0,4% 893.726 5,6% 256.252 7,8%
2.927.637 -1,8% 846.561 6,4% 237.666  -36,2%
2.981.875 -9,7% 795.784  -13,2% | 372.380 57,9%
3.301.279 1,0% 916.528 9,0% 235.806  -31,2%
3.270.135 -5,0% 840.892 17,4% | 342.586 18,5%
3.443.652 -2,1% 716.315  11,8% | 289.196 -5,8%
3.519.288 -2,6% 640.679  15,2% | 306.992 27,8%
3.612.720 -0,9% 556.145 -12,0% | 240.255  42,1%
3.643.864 6,4% 631.781 -19,8% | 169.068 -28,3%
3.425.856 -2,7% 787.502 1,7% 235806  51,4%

14




UNIVERSIDAD

SAN SEBASTIAN

VOCACION POR LA EXCELENCIA

alcanzando los $2.434.156

En términos reales, el monto promedio de la mora de los morosos permanentes y de los intermitentes ha aumentado cuando
se compara con la variacion del ultimo trimestre, en un 4%y un 7%, respectivamente.

=e=Permanentes =e=|ntermitentes Nuevos

$3,500,000 sep-23;

$2,434,156
$3,000,000
$2,500,000
2,000,000

> $1,376,060

e W

$1,000,000 $345,393
$500,000
SO

A OO O OO0 O O O 0O d = A1 = N N N N Y non

™I 1 = = AN AN AN AN AN AN AN AN ANAN AN AN AN NN

Stadfcadfcadiad s

c 238 o g2y c Yo YT c Y

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.

sept-23
jun-23
mar-23
dic-22
sept-22
jun-22
mar-22
dic-21]
sept-21

La mora promedio de los morosos permanentes es
la mas alta al comparar con los otros grupos,

jun-21

Permanentes Intermitentes Nuevos

Mora Var. Mora Var. Mora Var.
promedio Trimestral| promedio Trimestral | promedio Trimestral
$2.434.156 4% $1.376.060 7% $345.393 -13%
$2.345.375 2% |$1.290.403 -6% $398.375 -26%
$2.396.076 0% $1.366.233 27% $536.958 67%
$2.394.888 2% |$1.079.401 -2% $320.624 -21%
$2.442.878 0% $1.099.929 10% S406.794 18%
$2.442.938 -4% $995.555 2% $344.615 3%
$2.541.880 -3% $974.311 -7% $334.278 10%
$2.610.421 -6% |51.052.344 -2% $304.841 -12%
$2.764.587 4%  |51.076.721 -6% $346.476 -35%
$2.887.534 0% $1.151.359 15% $532.427 52%

15
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El nimero de deudores morosos aumento en el
trimestre, tanto en hombres como en mujeres, en
un 1,9% y un 2%, respectivamente

UNIVERSIDAD
H) SAN SEBASTIAN

VOCACION POR LA EXCELENCIA

A septiembre de 2023, los morosos hombres corresponden a un 25,9% de los mayores de 18 afios, mientras las morosas a un
26,8%. Ambas proporciones aumentaron en 0,5 puntos porcentuales con respecto a junio de 2023.

Hombres Mujeres Diferencia Hombres Mujeres
Ndmero . Var. NUmero | Var. NUmero % % mayo~re5 | Dif. % mayoNres | Var.
trimestral trimestral de 18 afios trimestral de 18 aflos trimestral

sept-23] 1.963.594  1,9% 2.125.654 2,0% 162.060 8,3% sept-23|  25,9% 0,5 26,8% 0,5
jun-23| 1.927.610 -4,0% 2.084.254  -2,7% 156.644 8,1% jun-23[  25,5% -1,1 26,3% -0,7
mar-23| 2.007.390 0,1% 2.142.649 1,0% 135.259 6,7% mar-23| 26,5% -0,2 27,1% 0,0
dic-22| 2.004.403 0,1% 2.122.167 0,4% 117.764 5,9% dic-22| 26,7% 0,0 27,0% 0,1
sept-22| 2.002.025 0,2% 2.113.312 -1,5% 111.287 5,6% sept-22| 26,7% 0,1 26,9% -0,4
jun-22| 1.997.071 0,5% 2.145.562 0,8% 148.492 7,4% jun-22(  26,6% 0,1 27,3% 0,2
mar-22| 1.986.744  1,2% 2.127.905 2,4% 141.161 7,1% mar-22| 26,5% 0,0 27,1% 0,4
dic-21] 1.963.844 -0,1% 2.077.429 0,3% 113.585 5,8% dic-21| 26,4% 0,0 26,7% 0,1
sept-21) 1.966.118 -3,2% 2.071.624  -3,1% 105.506 5,4% sept-21|  26,5% -0,9 26,7% -0,9
jun-21] 2.031.021 -2,1% 2.137.756  -1,7% 106.735 5,3% jun-21|  27,3% -0,6 27,5% -0,5

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.
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SAN SEBASTIAN

UNIVERSIDAD La mora promedio alcanzé los $2.756.076 para los m
VOCAGN TR LA XL hombres y $1.440.100 para las mujeres

La mora promedio de los hombres es un 91,4% mas alta que |la de las mujeres. Esta relacién disminuyd con respecto al trimestre
anterior, explicado porque la mora promedio de las mujeres aumenté el doble que la de los hombres.

Hombres Mujeres Mora promedio segin género
I\/Iora' | Var. I\/Iora' | Var. Brecha Hombres m Mujeres
promedio trimestral promedio trimestral
sept-23($2.756.076  2,4%  $1.440.100  4,8% 91,4% $2,712,719 22,756,076
jun-23/$2.692.658 -0,1% S$1.373.680 -2,6% 96,0%
mar-23/$2.695.633  0,4%  $1.409.839  2,1% 91,2% +95% 1%
dic-22/$2.686.099 -1,0% $1.381.097 -0,7% 94,5% $1,390,188 51,440,100

sept-22/$2.712.719  -3,0% $1.390.188  -0,6% 95,1%
jun-22/$2.795.233  -4,7%  $1.399.187  -3,8% 99,8%
mar-22/$2.934.038  -4,9%  $1.455.095  -5,7% 101,6%
dic-21/$3.085.938  -5,7%  $1.542.923  -5,7% 100,0%
sept-21/$3.272.525  -1,0%  $1.635.435  -0,8% 100,1%
jun-21/$3.305.604 -0,5%  $1.648.414 -0,5% 100,5% Mora Promedio

sept-22 sept-23

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.
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1) SAN SEBASTIAN ) . ~ ,
wecarenssanses | atarios durante el trimestre. Los de 70 afios o mas

fueron los que mas aumentaron, en un 5,3%

El segmento de 30 a 44 afios es el que mas morosos acumula, con 1.598.692. Esto es equivalente al 34,6% del total de la
poblacidon en este tramo etario y al 39,1% del total de morosos.

UNIVERSIDAD Los morosos se incrementaron en todos los tramos m

NUmero de morosos seglin tramo etario Variacion trimestral del nUmero de morosos

Septiembre de 2023* segun tramo etario

1,598,692
(34,6%)

1,150,884
(30,7%)

446,364 465,487

0,
(28,7%) (23,8%) 257 830 4.1% 5.3%
169,992 (14,6%) 3.0%
0.5%
] - —_— B =
18-24 25-29 30-44 45-59 60-69 70 y mas 18-24 25-29 30-44 45-59 60-69 70 y mas

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.

*Entre paréntesis el porcentaje del tramo etario en mora.
20




UNIVERSIDAD La mora promedio de los morosos entre 25y 29

eecsrosnennas | gfos aumentd un 11% real anual, siendo el mayor m
crecimiento durante el periodo

De la misma forma, la mora promedio de este tramo aumentd en un 9,2% mensual, siendo el incremento mas alto en
septiembre de 2023.

Mora promedio segun tramos de edad

—18-24 —25-29 —30-44 —45-59 —60-69 —70 y més
Tramo Edad sept-2023 t\i?rl;wiz(sjtfgl Variacién anual $3,500,000
18-24 $347.406 3,0% 5,4% 3,000,000
55.99 $1.019.355 9,2% 11,0% #2,500,000
30-44 $2.280.366 6,0% 6,1% 22,000,000
45-59 $2.495.063 1,5% -2,8% $1,500,000
60-69 $2.124.487 -1,5% -7,8% $1,000,000
70 y més $1.756.420 -1,8% -5,5% $500,000
S0

sep-22 dic-22 mar-23 jun-23 sep-23

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.
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B SAN SEBASTIAN CONCLUSIONES EQUIFAX

VOCACION POR LA EXCELENCIA

* Los morosos aumentaron a 4.089.248, retomando la tendencia al alza luego de la implementacion de la ley
gue prohibe informar deudas en salud. Esto significa un aumento en el trimestre de un 1,9%, equivalente a
77.384 personas. Es la mayor alza de morosos en un trimestre desde junio de 2020.

* La deuda morosa aumento a US$9.343 millones, anulando toda la caida producto del “borronazo” en salud.
La variacion real trimestral fue de 5,2% (USS MM463), superando el alza de diciembre de 2020, cuando el
monto total de mora aumento un 3,4%.

* La mora promedio aumentd un 3,2% en el trimestre, el mas alto desde diciembre de 2020, cuando crecié un
4,2%. Este incremento significd que la mora promedio alcance los $2.072.012, equivalente a un alza anual
de un 1,9%.
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* Grupo Socioecondmico (GSE): los morosos aumentaron en todos los grupos socioecondmicos, siendo el
segmento ABC1 el que mas crecid, en un 3,1% trimestral. Todos los GSE aumentaron el monto promedio de
mora, a excepcion del ABC1. La que mas aumentd fue la del segmento con menores ingresos (E), en un 6%
real anual.

* Permanencia morosa: los morosos intermitentes alcanzan un total de 893.726 personas, un 5,6% mas que
el trimestre anterior. Se rompid la tendencia a la baja de los morosos permanentes, estos aumentaron un
0,4% en comparacion con el trimestre anterior.

* Género: el numero de deudores morosos aumento en el trimestre, tanto en hombres como en mujeres, en
un 1,9% y un 2%, respectivamente. La mora promedio de los hombres es un 91,4% mas alta que la de las
mujeres. Esta relacion disminuyd con respecto al trimestre anterior, explicado porque la mora promedio de
las mujeres aumento el doble que la de los hombres.

* Edad: los morosos se incrementaron en todos los tramos etarios durante el trimestre. Las personas de 70
afios o mas fueron las que mas aumentaron, en un 5,3%. La mora promedio de los morosos entre 25 y 29

aflos aumento un 11% real anual, siendo el mayor crecimiento durante el periodo. )
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